BAN QUAN TR] NHA CHUNG CU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA NHA THE TERRA AN HUNG Pjc lip — Ty do — Hanh phic

S6: 01/1609/2025/CV-BQT Ha Ngi, ngay 16 thang 9 nim 2025
Kinh giti: Cong ty C6 phin Phét trién B4t djng sdn Viin Phi

Ban quan trj nha chung cu Toa nha The Terra An Hung (Viét tit: Ban quan tri) giri
10i chao trén trong t&i Cong ty C4 phin Phat trién Bt dong san Van Pha (Viét tét: Chu
dau tu).

Gan déy, Ban quan tri nhan dugc phan anh tir cu dan vé su yéu kém, bat cp trong
cong tac quan ly van hanh. Thyc hién vai trd quan tri, trach nhiém lam r truéc cic Chu
s hitru, co quan chirc niing Ban quan tri yéu cAu Chu dAu tu va/hodc don vi truc tiép quan
Iy van hanh tda nha mot sé viéc nhu sau:

1. Béo céo chi tiét thdng tin v& viéc dap pha tudng hanh lang khu vuc chung ting

17 thép V1 vao ngay 08/9/2025.
2. Bio céo chi tiét thong tin v& su cé thanh chén tai bt giri xe ting him B1 V3 d4p
vao dau chau bé vao ngay 07/9/2025.

3. Giai trinh 1y do thay déi tai khoan nhan phi dich vu theo phan 4nh ciia mét sb cu

dan.

Trén tinh than hop tic, mot 14n nira Ban quén trj yéu ciu Chu dau tu va/hoic don vi
truc tiép quan 1y van hanh tai toa nha cung cdp théng tin phan hdi truéc 17h ngay
17/9/2025. Sau thoi gian trén néu Ban quan tri khong nhén dugc thong tin phan hdi, Ban
quan tri s& lam viéc v&i céc co quan chirc ning dé 1am rd sy viéc nhim dam bao quyén
han, trach nhiém ctia Ban quan trj va c6 co s& tra 101 truéc cac Chu s& hitu.

Tréan trong cam on./.
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