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BAO CAO CONG TAC TIEP NHAN VA QUAN LY VAN HANH
Tir ngay 01 dén ngay 07 thang 04 nim 2025

Kinh gwi: - Ban Quan Tri Nha Chung Cw The Terra An Hung
— Quy cw dan Nha Chung cw The Terra An Hung
- Ban lanh dao cong ty

Ban Quan ly Toa nha The Terra An Hung (“BQL”) xin gtri téi Ban Quan Tri, Cu dan Nha
chung cu The Terra An Hung va Ban lnh dao Cong ty TNHH An Dién Béo céo cong tac
Quan Iy van hanh tir ngay 01 dén ngay 07 thang 04 nam 2026.

I. Bao céo chung:

- Trong tuan dau tién tiép quan cdng tac QLVH Toa nha The Terra An Hung, BQL
d4 ra soét cac ton dong va tap trung ngudn luc cac b phan dé khac phuc tén dong trong
kha nang. Pong thoi ra soét lai pham vi cdng viéc dich vy, hoan thién vian phong lam
viéc cua BQL va théng nhat quy trinh phdi hop gitra cac bo phan trong BQL.

» Kho khan:

- C6ng tac tiép nhan ban giao tai san khu vuc ham xe chua théng nhét duoc, gay
khé khan trong cng tac van hanh bai xe gittra BQL va don vi bao vé kiém soét bot xe.

- Tbdn dong lién quan tgi van dé vé sinh chung rat nhiéu: nha rac hanh lang béc mui
hoi théi, san hanh lang ban bét 1au ngay khong duoc co ria,...trac thai xay dung leu
citu rai rac trong toa nha.

- Hién trang cay xanh canh quan khéng duoc cham séc bai ban, tai thoi diém nhan
ban giao, nhiéu khu vuc cy bi chét khd, dat tro chyi, khdng duoc phu kin bé mit.

- Dt liéu cu dan chi dugc nhan ban giao ban cirng, khéng dugc nhan ban giao file
mém , khién cong tac nhap liéu vao hé théng ké toan gap nhiéu khé khan.

- Vé nha thau bao tri thang may chua chuyén chu thé ky hop dong (hién van dang
ky Hop dong vai don vi cii cua Chu dau tu) nén céng tac phdi hop chua dugc théng
sudt va kho khan trong viéc yéu cau kiém tra, xir Iy cac van dé lién quan.

- Nhiéu hd so phuc vu cdng tac van hanh thoi diém trudc ngay 01/04/2026 chua
nhan dugc ban giao,

» Thudn le1:

- Puoc sy tin tuong va ang ho tir phia cu dan, BQT nén BQL da nhanh chéng tiép
can, nam bat va dan hiéu vé van hod ciing nhu dic diém cua cu dan Toa nha. Tu do,
dua ra cac phuong phap QLVH dé phi hop véi cac nhu cau thyc té phuc vu Cu dan
duoc tot nhat.
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B4o c4o chi tiét:
1. Bd phan CSKH va Hanh chinh Ké toan:

- Trong ky, B6 phan CSKH da tham gia, twong tac trén ca 4 nhom Zalo hoat dong
trong Cong dong cu dan ca 3 toa V1, V2, V3. Thyc hién tiép nhan va phdi hop Vi
cac bo phan khac trong BQL dé phan hoi cac théng tin phan anh cua Cu dan mét cach
kip thoi va higu qua nhét.

- Hoan thién cap nhat thdng tin cu dan tir bién ban ban giao 1&n hé thong ké toan dé
c6 co s¢ thdng bao thu phi dich vu.

- Kiém tra thdng tin cin ho, sé lugng xe hai banh ding ky vé thang, cdng no ton
dong cua c4c can ho sau khi tiép nhan ban giao.

- Thuyc hién tiép nhan va xu ly cac dang ky thay do6i thong tin the, thay doi thong
tin xe, huy dang ky dich vu, thu tién vé luot xe hai banh.

- Thyc hién gui cac théng bao lién quan dén cong tac van hanh cho cu dan nhu:
Théng bao vé gio 1am viéc cua BQL, théng bao vé thoi gian phun thubc kiém soét
con tring, phun thudc phong trir sdu bénh, théng bao ké hoach bao tri thang may,
thong béo vé viéc hd tro cu dan cac cong viéc sira chira nho trong cin ho.

- Hoan thién ho so dé thay doi chu thé ky hop dong dién, hop dong nudac.

B phan Dich vu:

- Trong ky, bo phan Giam sat dich vu d& déc thic cac nha thau Vé sinh, An ninh
dé tang cudng nhan sy, xt Iy cac ton dong cua don vi cii trong kha nang, chi tiét cac
cong viéc thuc hién nhu sau:

- Panh san toan bo hanh lang va sanh tang 1 cac Toa

- Tong vé sinh nha rac hanh lang, nha rac tng.

- Giat tham chui chan tai cac 16i vao sanh chd thang may céc toa.

- Tong vé sinh céc thang bo céc toa, lau khung go cira kinh, thiét bi gan tuong
hanh lang céc Toa.

- Tuan tra, nhic nhé cac can ho dé d6 ra khu vyuc hanh lang chung.

- Tuan tra, nhic nhé céac xe d6 khu vuc via hé, ngoai canh can tro giao thong.

- Trong bo sung cay bui, cay tham dé ¢am bao canh quan chung.

- Phun thuéc phong trir sdu bénh cho cay xanh xung quanh Toa nha.

- Pat by ba chudt cac khu vuc ngoai canh, san vaon, ting mai, truc ki thuat.

- Lén ké hoach phun thudc kiém soat con tring vao ngay 10/4/2026.
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Néi dung | Hinh anh Bién phap xw Iy

Ra sodt, thong ké toan bo

BQL sé téng hop va
d2 xuat BQT lam viée

trac thai xay ding con hru ; Vi don vi cii dé
citu trong Toa nha: khu virc P chuyén d, dam bao
tang 4, tang mai, phong kho, my quan chung cho
ham B1.,... Toa nha va an Toan
phong chéng chay nd.
Bo phan vé sinh da
Khu vire nha rac chwa drgc xw 1. thwe hién TVS
don dep 2 nha rac va trai bat khi
thu gom rac
Tham chii chan tai cac 16i B?vpha’n Ve: sinh fi.ﬁ
sy en e giat cac tham chui
vao sanh thang may ban, T e
khéng dwoc giat dinh ky o S
B Seeant sanh cho thang may.
B0 phan vé sinh da
Khu vire san Hanh lang cac thire hién danh san
thng cau ban, bét den toan bo Hanh lang
c4c thng xong.

Cay xanh, canh quan chwa

dwoe chim séc bai ban, |

nhiéu vi tri cay chét khé, dit| !

tro trui, khong drgc phu kin
bé mit

Nha théu cay xanh da thec
hién tréng bd sung cay bui,
cay hoa vao khu viec dat
tréng dé dam bao m¥ quan. |

Nha théu cay xanh d

thwe hién trong bd
| sung cay bui, cay hoa
vao khu viee dat trong
dé dam bao m§ quan.
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3. B0 phan k¥ thuat:
- Ra soét, tong hop cac hang muc lién quan dén hé théng k¥ thuat con ton dong va
Ién ké hoach stra chira, khic phuc cac hang muc trong kha nang cua BQL.
- Téng hop céac hang muc ton dong 16n dé trinh BQT ¢6 phuong &n xt ly.
- Thay thé cac bong dén chay, hong khu vuc tang ham B1, déc ham Ién, xuéng dé
dam bao anh séng, an toan cho cu dan.
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- Thuyc hién checklist van hanh hé théng, ngan ngira rai ro dau mdi ca truc dé dam
bao hé théng ky thuat ludn trong tinh trang an toan.

NOI DUNG CAC TON TAI VA ANH GHI NHAN HIEN TRANG

bGIAIl'HAPKHACPEUC

HE THONG CAP NUGC

- Dwong éng, van khéa, mat
bich, bulong va chan dai gia cé
bi g1 sét

- Réc thai chwra dwoce don dep.
vé sinh

- van dién bom trung chuyén
tang 33-V2 rd mrdc

- Van+B8:B13 xa khi thng mai
V1 ré nwde

- Vat tw hong thay thé chwa
droc thu don hru vé kho

- Ro mwrde van khoa twdi cay
tang 1

- Cac tu dién, bom chwa diroc
vé sinh. bao dwéng dinh ki

- Quat théng gié phong bom
hong cén thay thé tranh gay am
wot, qua nhiét anh wrong thiét
bi

- Nén phong dat thiét bi tang
33 chwa son epoxy

8| bich va thay cac bulong bi gt

b |- Thiec hién sira chiva, thay

|- Son Epoxy phong bom

- Thiec hién cong tac vé sinh,
bao tri, bao drdng dinh k.
- Son lai cac dwong dng, mit

sét

thé thiét bi hong

- Thay thé quat thong gid
phong bom

- Xir If r6 mrdc van dién, van
xa khi
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II |HE THONG THOAT NUGC

1
2 .
- Thirc hién cong tac kiém tra.
- H6 gom mrde, ranh thoat don dep dinh ky
mréc tang mai, tang | tang ham | - Thwc hién nao vét, don hd
chwa dwgce don dinh ki - .|gom, rénh thoat mrdce tai khu
- Nhiéu réc thai gay tic dwong e méi, tang 1, ham dé dam
thu san tang mai, tang 1 bao thoat mrdc
- Nip thodt san mat, hong - Thay thé cac nap thoat san,
qua cu chan rac mat/ hong
3
4
III [HE THONG PCCC
3 YRHI AUHO 90H—
1338 320H 3A17
. S5
=
2

- Pén Exit, sir ¢b chay hong

- Pudng dng ban, gi sét, bong
tréc son

- Thiéu cudn day chita chay

3 |- Quat tang dp. hut khoéi g sét

ngwoc mat

- Ta bdo chay 15

- Khéa cira, ban 1& cira thoat
hiém hong

- Mat kinh ti chiva chay v&: lap |,

-Thirc hién coéng tac vé sinh,
bao dwéng dinh ky

- Thuec hién kiém tra, bao tri,
xtr Iy 15i trén hé théng

- Stra chira, thay thé céc thiét

| |bi hong & dam bao an toan

PCCC
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IV |HE THONG CAP BIEN VA CHIEU SANG

1

2
- Pén chiéu sang khu varc san
\rém, mai, hanh lang, thng ham
chay hong chwra drge thay thé
- Day cfp ngudn cho 8én trang |- Thuwe hién céng tac kiém tra,
tri sanh khéng di vao éng gen 2 5

= TS Sl [pac dweng dinh kv

5:;':“3: DD Chiy, AT - Thay thé céac dén chay hong

3 |- Dan chibu sdng thng hadm ;1.9' 'a"Ad';é“g;"g ] :f“’
hong, khéng ¢é nap day hd day Biee e e $p nSi cho day ngudn dsn

A z i = trang tri d¢ dam bao an toan,
ngudn nguy co chiy né. dién
ia my quan

giar i .
- O cam mat. thdo bo dé ha
day nguén mat an toan
- Cac hép ndi, mi dién day
nguén khong dam an toan

4

s

6

vV |HE THONG CAMERA

1 |Hé théng camera 13i hong | |[Kiém tra siva chiva thay thé

VI [KHU VU'C PHONG KY THUAT

1
2
L B - - Thye hién don dep réc thai
;Nhlcu rac thai chua dwec don| va mang cat vat i hong vé
cp uu
A - kho
——- Vat tw hong thay thé chwa lua - Thwc hién céng tic kiém tra
vé kho . o va vé sinh dinh ki
- Quat thong gié chay hong - Thay thé quat théng gid
3
4

VII [HE THONG THANG MAY

- Phong may nhiéu rc thai
chwa dirgc thu don

- Vat tir hong thay thé dé bira
bén tai phong may

2 |- Ta dién diéu khién chwa vé
sinh, chwa gon gang

- Pau ndi & cam. cong tic va
b6 nguén 220vAC/12VDC
chira dam bao an toan

- Thuwrc hién céng tac vé sinh.
don dep phong may

- Thu don vat tr thay thé luu
kho

- Thye hién diu ndi lai day
ngudn. & cam. bé ngudn dam
bao an toan
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HIEN TRANG

HE THONG DIEN CHIEU SANG

TON TAI

Dén céu kinh V1-V2 khong

Lap bién ban xac nhan sw cb do

Hién tai dén ciu kinh V1-V2

sang ngudn dén led da hong. dang dirng hoat dong.
Xir Iy cai dit lai timer chiéu sang
tir 18h30-22h30. Nhiéu tim : ;
i s mb: m:n R b i S shing Filin
5 B xS A A g e = 5 - A .
Dén ng?gl canh tang 1,, .tang 5 i ra lai. D& dim bao van hish, hoat dong (3{1 d‘inh BPI_(T lten
tang 33. tang mai nea B E o W tuc theo déi dé dam bao van
hé thong chiéu sang ngoai canh hanh dtine thi o
ting 1 dén thng 5 dang bat tit g thot gan.
béng tay.
Lo L s 8 Dén 1.2m bi chay, xit Iy thay thé | Hién tai dén chiéu séng ham
Dén chi hém én t2 e
e chich sang trong céc ngly 1-3/4/2026 hoat déng én dinh.
Dén déc ham 1.2m di doc thay
- & i 4 thé stea chita hét bong, mang bi 16i| Hién tai dén chiéu sang déc
Dl chiep s tiochan tén dong tir trede khinhanban | him hoat dong én dinh.
giao.
Hién tai dén chiéu séng va
BPKT kiém tra hé théng i phun | bom dai phun vin hoat déng,
Dai phun mrde dén chiéu sang, bom mréc van | nhung khi nhan ban giao hé
hoat dong. théng dang Off nén bpkt chra
cho van hanh tro lai.
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HE THONG CAP THOAT NUGC
Bom hoat déng cé tiéng kéu la,
P N bpkt hién tai dang cho dirng hoat g E "
Bom mrdc sinh hoat 02-V2 o Zo £ 2o ~._ . . | Hé thong dang hoat dong 02
thng him dén ténga;3, e dong dé tién hanh theo déi va co tgrén 03 bo:x ne

phwrong an xir I cu thé trinh cho
BQT.

Bom mrdce sinh hoat 01-V3 oir
tang ham dén tang 33.

Tua bom loc thé V3

Hé théng dang hoat dong 02
trén 03 bom.

Ta diéu khién khi nhan ban giao
thdo 01 role trung gian, bdo 16i.
Hién tai van dang dé chay auto

Cac phong vé sinh céng cong

Phong vé sinh céng céng tang 1
V1 bi mat cam bién cua tiéu nam.
BPKT da tam thoi thay thé cam
bién NVS céng cong tang 4 xudng
dé dam bao cho cw dan str dung.

Bom tang ap mai V2

Nha vé sinh céng cong tang 4
thiéu 01 cam bién.

01 bom mai 1i tir khi nhan ban
giao. Hién tai dang hoat dong 01

Hé théng dang hoat déng 01
trén 02 bom.

- Dén Exit. s cb chay hong

BPKT trong th&i gian sém nhat s&
tién hanh théng ké s hrong chi tiét
i BQT

L3i thiét bi trén ta diéu khién
bao chay

Khéng dam bao anh sang khi
Xay ra sw co.

Hién tai BPKT da lap bb ngay
04/04/2026 cing bén nha thau

Hoang Khéi xac nhan 15i ton dong.
Chi tiét c6 bb kém theo.

Céc hong van ro ri mrdc tang
mai va ham.

Hién tirgng tu kéu nhiéu, anh
hwéng dén viéc van hanh va
nguy hiém & céc vi tri looic
thiét bi.

BPKT da tién hanh kiém tra, xi
1. Vi tri drdi ham dang xir 13

Cw danv2 32-12

Hién tai vi tri xi¥ I khong con
ro ri, BPKT sé tiép tuc kiém
tra va xir I¥ cac vi tri con tén

Can ho thué xe ba géc di chuyén
trong ham 1am v& dam sprinkler,

bién dang dwong dng 25 cua toéa
nha BPKT da xw Iy lai dé dam
bao hé théng PCCC 6n dinh

Hién tai hé thdng chira chay
sprinkler da hoat ddng lai binh
thrdmg, céc van céng, cong
tac dong chay. van xa dwong
Sng da dwoc dé lai trang thai
hoat dong binh thwong.
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T NOIDUNG ‘ HINH ANH GIAI PHAP KHAC PHUC HIEN TRANG
v HE THONG CAMERA GIAM SAT
k “ Y T
g Hién trang hé théng camera:
W8 Toa V2 - tang 40-45 hong 13 mat | Géy anh hiwdng 16n dén qua
1 tang 6-13 hong 5 mét trinh vén hanh toa nha cua
thng 1+ khu vire ham : BQL
‘ Hong 5 mit.
\7
71_ . .
Iha“gvz S;mgj;‘m* Gay anh héng 16n dén qua
1 Diéu hoa budng thang. Thang '\,2 ptes ! |trinh vin hanh toa nha cia
Ty BQL
Thang V3-04 loi
| rang | V3101 chay e U1 €% | Gy anh vt én dén aud
2 Diéu hoa sanh L Han cang stra calra. 580 BuCU ), - h van hanh toa nha ciia
thiet bi chwa xw Iy dwoc, bpkt sé BQL
tiép tuc don doc nha thau.
N A . |Géy anh hwong 1én dén qua
N 7 'V
3 |Dilabida chc phdng k§ tinat I’zhg?é?h?:if}imi m:za: éétz"g trich via Kioh tda nba caa
g hogt dong. |5y
al &) .
Vi HE THONG HVAC
/ Hé théng quat canh déo gio
£ ) nhigu vi tri khéng con hoat
1 Quat sanh ch& hanh lang thang ’{ BPKT @& ti€n hanh vé sinh bdo | ddng tron tru do thwoi gian
may duéng st dung. BPKT s& ti€n hanh
théng ké chi tiét 1ap bb bao
cdo.
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I11. Céc dé xuit ciia BQL dé dam bao va én dinh cong tac QLVH:

1. Hoan thién céc bo bién ban ban giao, hop ddng quan Iy vi tri bt kiém soét xe ra,
vao dé co co sd phdi hop va co ché, ché tai dam bao hinh anh chung cua Toa nha.

2. Dé xuit BQT phé duyét cac chi phi dé xu ly cac ton dong nam ngoai kha ning

cua BQL.

BAN QUAN LY TOA NHA
Noi nhan: THE TERRA AN HUNG

- Nhu “Kinh gui”; s .
., A THE TERARA

_ P. HCNS (d téng hop); S A 1y

- Luu: VP BOL. BAN QUAN
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