BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA NHA THE TERRA AN HUNG Pic lap - Tu do — Hanh phiic

$6: 2003/2026/BQT Ha Ngi, ngay 20 thang 03 ndm 2026
BAO CAO
(V/v: ebng tdc ban giao qudn Iy vdn hanh tai toa nha The Terra An Hung)
Kinh gi¥ri: UBND phudng Dwong Ngi, Thanh phé Ha Noi

Loi dAu tién, Ban Quan tri Nha chung cu The Terra — An Hung (“Ban Quan
tri/Chiing t6i”) xin dugc giri 10 chao trin trong va cdm on sy quan tim, h trg tir Quy Co
quan trong thoi gian vira qua.

Thuc hién theo két ludn cia lanh dao UBND phudng Duong Néi tai Bién ban hoi
nghi ddi thoai ngay 27/02/2026, Ban Quan trj d3 chi dong, tich cuc 1am viéc véi Cong ty
Cb phin Phat trién B4t dong san Vin Phu (“Chia diu tu”) dé 1am r5, phdi hop giai quyét
vuéng mic ctia Chti du tu @& nhén ban giao quan ly van hanh truéc ngay 17/03/2026, cu
thé nhu sau:

- Thik Sau, 06/03/2026: Hai bén di lam viéc lién tuc tir 9h-15h chiéu v& ndi dung bién
ban ban giao quan ly vén hanh trong d6 Ban Quan trj ciing d4 ling nghe vuéng mic clia
Chu dau tu, so by théng nhat vé& hudng xir ly cong ng tdn dong sau khi ban giao; Nguyén
tic phin bb chi phi dién nuéc; Giai quyét viedng méic vé quan ly van hanh tai bbt kiém soat
xe & tAng him B1 theo huéng duy tri nguyén trang, co ché phéi hop ciia 2 bén dé hai hoa

vé loi ich, trach nhiém.

- Thir Ba, 10/03/2026: Hai bén da lam viéc ca ngay d& 1am r5 céc ty 1& dién tich (GFA)
murc chia sé chi phi cdc cong to dién, nuéc & khdi dé. Ngay tiép sau d6, Ban Quan tri da
chi dong trao ddi, dé nghij nhin ban giao d& dam bao ding thdi han Chi tich Phudng da
chi dao, song Chu dau tir vi cac ly do khac nhau (phai hd trg bau cir, cin théng nhit bién
ban thoa thudn, ty 1¢ phin chia chi phi...) nén di hen Iui lich 1am viéc sang ngay
16/03/2026. Tuy nhién, dén khoang 17h ngay 15/03/2026, dai dién Chu dau tu thong bao
khong thé tham gia 1am viéc vao ngdy 16/03/2026 nén tiép tuc dé nghij lui lich sang ngay
17/03/2026.

- Thir Ba, 17/03/2026: Hai bén da lam viéc lién tyc tir 9h dén 14h20, dai dién Chu dau
tir lién tyc dua ra nhitng yéu ciu phét sinh khac trong qué trinh lam viée. Tuy nhi€én Ban
quan trj vin ¢b ging cung cé'ip, lam rd tat ca nhimg gi co6 thé ngay trong budi hop. Két thic
budi lam viéc, dai dién Cht dau tu khéng xac nhén thdi diém ban giao cy thé véi 1y do cin
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hoan tAt tha tuc trinh ky néi b$, sip xép nhan sy d& ban giao. Hai bén da théng nhat nhu
Muc 4 - Két luan tai Bién ban lam viéc: “Chi ddu e sé xdc nhén théi diém ban giao
quan Iy van hanh trong ngay 18/03/2026”.
- Ngiy 18/03/2026, dai dién Ban Quan trj nhiéu 14n hoi ba Nguyén Thj Thanh Binh —
Thanh vién T4 cong tic — Trudng phong Quan ly vén hanh (dai di¢n Chii ddu tu chju trach
nhiém véi cong tac ban giao quan 1y van hanh) vé thdi diém ban giao nhung ba Binh khong
dua ra bit ky thdi diém cu thé ndo cing nhitng 1y do nhu: (i) chua rd pham vi djch vu quan
Iy van hanh; (i) d& nghj Tht Ba ngay 24/03/2026 1am viéc ca v& kinh phi bao tri dé ban
giao; (iii) tham chi Chi ddu tu cdn ty ¥ sita céc viin ban ma hai bén da so b thong nhét
trong cic ngay 1am viéc 06/03/2026 va 17/03/2026 nhung khong noi rd di sira gi, yéu cdu
Ban Quan trj tir ra so4t lai rdi cho y kién (dinh kém tin nhdn trao déi giita dai di¢n hai bén).
Sau khi xem xét so by ndi dung cic van ban Chu dAu tu d chinh stra va nghiém tic
danh gi4 lai qua trinh lam viéc, Ban quan trj nhén thiy:
1. Doi véi Bién ban ban giao cong tic quin Iy vin hianh nha chung cw Tda nha The
Terra An Hung: Chu du tu ty ¥ thém quyén d6i trir cong ng phi dich vy ctia cur dén sang
phi dich vu Chui d4u tu phai déng (nhu hinh dudi):

Viin ban di thong nhit:

Sau khi Ban Quén trj nhéin quin 1y vén hinh va d8n déc thu hdi cng ng 03 thing,
moi phit sinh khéc s& dya theo cin ci# cia phip lujt quy dinh dé gii quyét phén
cong ng con lai. Trong pham vi phip lujt cho phép, Chi diu tw duge quyén thye
hién céc bién phap cin thiét dé thu héi céng ng quin Iy vin hinh dwge dé cfip tai

muyc nay.

Vin bin sau khi Chii dau tu sira:

Sau khi Ban Quin trj nhén quan Iy vin hanh va d6n déc thu héi céng ng 03 thang, moi
phit sinh khac s& dia theo ¢lin ¢t ciia phip lut quy dinh é giai quyét phén cong ng
con lai. Trong pham vi phap lujit cho phép, Chi diu ti duge quyén thye hién cac bién
phap cén thiét (d3i trir phi dich vu phii déng) dé thu héi céng ng quén Ij vin haoh
dugc dé cip tai myc niy.

2. Théa thufin v& pham vi quin Iy vén hanh va cdng tic phdi hop giita cdc bén:

Chi dAu tu don phuong chinh sira, bd sung;

- Diéu chinh bang phan bd chi phi nuéc yéu cdu Ban Quan tri phai thanh tosn 100%
phi nude sach cung cip cho céc dién tich kinh doanh thuong mai ctia Chi diu tu;
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- Phu luc 02 — Pham vi quéan ly vén hanh dién tich riéng cia Chu dau tu kém theo du
thao véi céc ndi dung vé viéc don vi quan ly van hanh (do Hdi nghi nha chung cu
ngay 17/08/2025 lya chon) phai thuc hién cong tic vé sinh, an ninh cho ca phin

- r -, ~ - A R A )t
dién tich s& hitu riéng cua Chu dau tu;

- Phu luc 03 — Ché tai phat vi pham dbi véi cdc dich vu an ninh, vé sinh, ky thudt va
cac dich vu ¢6 lién quan khac trong cong tac quan ly vén hanh.

Mic dit dai dién Ban Quan trj di nhiéu 14n giai thich vé pham vi ciia Hop dong quan
1y van hanh da ky va huéng din Chia diu tu chit ddng trao ddi véi Don vi quan Iy vén hanh
méi (néu cin) d& cung cdp dich vu cho pham vi dién tich thudc s hitu riéng cua Chu dau
tw nhung dai dién phia Chi diu tu khong ddng ¥, lusn khing dinh bao luu quan diém. Do
6, Cong van sb 54/CV-VPI ngay 20/03/2026 clia Chii du tu bio cio UBND Phuong dang
phan anh khdng diing sy that khach quan v thé hién su thiéu thién chi, thiéu ton trong ddi
voi Ban Quan tri. Ngoai ra, nhitng bién ban/thda thuan giri kém Cong vin s6 54/CV-VPI
1a nhimg van ban Chu dAu tur d& don phuong sira ddi, chua c6 sw théng nhét giira hai bén
nhu d4 néu tai vin ban (trir 02 bién ban lam viéc ngay 06/03/2026 va 17/03/2026).

3. Chu dau tu dang tan dung vi thé clia minh, loi dung mong muén sém hoan thanh céng
tac nhan ban giao ctia toan thé cu dén, loi dung sy han ché bdi cong viéc ban chuyén trach
va gii han thoi gian 1am viée ciia Ban Quén trj dé lién tuc dwa ra nhimg yéu sach vé ly,
0 ép, thao ting tim ly nhiim thu l¢i téi da, hwéng Ban Quan tri dén nhing théa thuin
vd cuing bat lgi, thim chi cé dau higu trai véi quy dinh ciia phap luat.

Cho dén nay, Ban Quén tri d3 ludn tich cuc phéi hop, thién chi trong cng tic nhin
ban giao quéan 1y van hanh. Tuy nhién, phia Chi d4u tu rét thiéu hop tac, b tinh tri hoin,
kéo dai thoi gian ban giao khién cho cong téc ban giao quan Iy van hanh tai tda nha khong
thé hoan thanh theo dng chi dao ciia Cha tich UBND Phudng, giy birc xiic, phin nd trong
cong ddng cu dan tai toa nha.

Sau khi phia Chu d4u tu don phuong chinh stra céc vin ban, Ban Quan tri dang tién
hanh ra soét, tham vén don vi tu vén phép ly va diu chinh lai ndi dung c4c vin ban trén
co s& quy dinh ctia phép luét. Pdng thoi Ban Quén trj d& nghi lich lam viée tiép theo véo
ngay 21/03/2026, nhung do phia Chii dau tu khong thé sip xép tham gia nén da d& nghi
lich lam viéc tiép theo vao 9 gio sdng ngay 24/03/2026 dé théng nhét cic ndi dung lién

quan dén viéc ban giao cong téc quan ly vén hanh tai toa nha. Vi vy, bang béo cdo nay,

Ban Quan tri kinh dé nghi Quy Co quan cit dai dién tham due, hé trg Ban Qudin tri ciing
Chii diiu tie thiee hién ban giao cong tdc qudn Iy vin hanh trong ngay 24/03/2026.

Tét ca cc didu kién cin va du cho viéc ban giao quan ly van hanh tai tda nha di sin
sang. Trong trudng hop Chi dAu tur tiép tuc dua ra nhitng 1y do, yéu ciu khéng c6 co s¢
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phép ly dé tri hodn, kéo dai cong téc ban giao, Ban Quan trj d& nghi Quy Co quan xem xét
giai quyét tranh chip, ra quyét dinh d¢ dam bao hoan thanh céng téc ban giao quan Ly van
hanh trong thang 03/2026.

Ban Quan tri kinh mong nhén dugc sy quan tdm, gitp d& tir Quy Co quan.

Tran trong cam on!
Noi nhin:

- Nhu Kinh giri;
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Chia Birh vi CTCP Vin Phi,

Cha 161 BN sding ngly 197372026, Ban quin bl vin chua ¢ xie nhin cla Chd dhy by vl mad
@dm bin glao quin I via hinh (OLVH).
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| 6on vi QLVH 64 véi phlin 83 hru chung. Chl 541 phlln 48 hou chung i clc bidn bin v

glao & kj.




