CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pic lap - Tu do - Hanh phic
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HQP PONG CUNG CAP DICH VU

Quan ly va van hanh Nha chung cr Téa nha The Terra An Hung

Can cit:

Phudng Dwong Ngi, Thanh phdé Ha Nji

~ B¢ Ludt Dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 ciia Quéc hoi;

- Ludt Nha é sé 27/2023/QH15 ngay 27/11/2023 cia Quéc hgi;

- Nghi dinh 95/2024/ND-CP ngay 24/7/2024 ciia chinh phi;

- Théng tu s6 05/2024/TT-BXD ngay 31/7/2024 ciia B Xdy Dung;

~  Vin ban hop nhdt sé 08/VBHN-BXD ngay 09/07/2025 ciia B¢ Xdy dung;

~  Néi quy nha chung cw, Quy ché hoat dong ciia nha chung cu Toa nha The Terra

An Hung;

w nyé't dinh céng nhdn Ban Quadn tri Nha chung cu Toa nha The Terra An Hung
56 3622/QP-UBND ky ngay 16/8/2024 ciia UBND phuong La Khé;

- Can cir vao nhu cau thuc té giita Hai Bén.

Hom nay, ngay2Othang 9 nim 2025, tai Toa nha The Terra An Hung, cdc bén gom:
BEN A: BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU TOA NHA THE TERRA AN HUNG

Dia chi

Dai dién bai
Chac vu
Dién thoai

BEN B: CONG TY TNHH AN PIEN

- Toa nha The Terra An Hung, Phuong Duong Noi, Thanh Phé Ha N¢i
: Ong NGUYEN THANH HA

: Truwdéng Ban Quan tri

. 0913.223.182

Gidy chimg nhan DKKD sb 0101621998 do Phong DKKD - S& K& hoach va Déu tu TP Ha
Noi cap ngay 02/03/2005, sira dbi 1an 10 ngay 05/02/2024.

bia chi dang ky

Dbia chi VPGD
Pai dién bai
Chirc vu

Dién thoai

Tai khoén s6
Tai

Ma s6 thué

Phong 901 Oasis Building, sé 19 Lang Ha, Phuong O Chg Dira,

" Thanh Phb Ha Noi.

) T?mg 17 Tda nha HCMCC 249A Thyy Khué, Phuong Tay H),
" Thanh phb Ha Nbi.

. Ong TO VIET AN

: Gidm déc

: 024 6258 4088.

: 022704060008880.

: Ngéan hang TMCP Quéc té Viét Nam - PGD Liéu Giai.

: 0101621998.

(Theo 1y quyén sé 2201/2025/UQ-AD ky ngay 22/01/2025 ciia Chit tich HDTV, Céng ty

TNHH An Dién)

Hai bén théa thuin thong nhit ky Hop dong nay véi cdc diéu khodn nhw sau:
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PIEU 1: PAC PIEM CUA TOA NHA
- Tén Toa nha: Nha chung cw Toa nha The Terra An Hung
- Vi tri: Phuong Duong Ni, Thanh phd Ha Noi
- Quy md: Dy 4n The Terra An Hung 13 khu phitc hgp nha & va trung tim thuong mai
dugc thiét ké ddng bg, hién dai bao gdm 3 tda nha hén hop, dép tmg da dang nhu ciu
clia cu dan véi céc tién ich tich hgp diy du trong ndi khu nhu trudng hoc, trudng mam
non, hé théng nha hang, bé boi bén mua, phong tdp GYM, nha hang, ...

«  S6tang: 45 ting

- Sdcan: 1.328 can

« S tAng hdm: 2 tAng him va 3 ting ndi dé xe

«  Quy mo 03 tda chung cu cao 45 tang: Théap V1, V2, V3

. Tirtng 1 dén 5: Khéi dé thuong mai, sanh cu dan, nha tré, bai dé xe 6 t6, nha
sinh hoat cong dong. .

« Tang 5: Khong gian tién ich gdm bé boi 4 mua, phong x6ng hoi, phong gym cao
cép, kinder garden, khu vui choi trong nha, phong doc sach, sanh lounge, sén
choi tré em ngoai trai. ..

«  Tirting 6 — 45: Khu cin ho cao cip

. Téng 13 & 33: Khong gian ctru hd thoét hiém

. TAng mai: gdm sdn vudn va cic hé thdng ky thudt (quat théng gi6, phong ky
thuét thang méy, bom ting ap, bé nuéc,...)

PIEU 2: PINH NGHIA VA DIEN GIAI
Trong ban Hop ddng, cic cum tir néu dwéi diy c6 nghia nhir sau:

- “Nha Chung cu” hay “Toa nha”, 1a nha Nha chung cu Toa nha The Terra An Hung,
Phuong Duong Nbi, Thanh phd Ha Noi. :
Nhim lam r5 céc thoa thuan trong Hop ddng nay, thi dién tich/khu vuc bén trong céc
cdn ho, cic dién tich s hitu riéng khéc ciia moi ddi trong khéng thudc pham vi cung
cdp dich vu quan ly theo c4c diéu kién va diéu khoan néu tai ban hop dong niy.

—  "Chii ddu tw” Céng ty C phin Phat Trién Bit Pong San Vin Phi; Mi sb thué:
0102702590; dia chi: S6 104 Thai Thinh, Phuong Déng Pa, TP Ha Néi.

- “Ban qudn tri” La Ban Quan trj nha chung cu Toa nha The Terra An Hung dugc
thanh 14p va cong nhén theo quy dinh cta phép lut Viét Nam, cé nhiém vu theo déi,
giam sat dich vu quan ly, van hanh nha chung cu va thyc thi cac quyén va nghia vu
khac do phap luat quy dinh.

—  “Ban qudn ly” do Cong ty TNHH An Dién thanh 1ap, 1a diu méi cung cép dich vu quan
ly van hanh (QLVH) tai nha chung cu.

- “Bit kha khdng” 1a nhitng sy kién khich quan xay ra ngoai kha ning kiém soat cua
céc bén du da dung moi bién phép co thé va 1am cho viéc thuc hién nghia vy theo Hop
déng nay khong thé thuc hién dugc hay khong thuc hién dugc tam thdi hodc vinh
vién; Bao gdm truong hop khén cép quéc gia, chién tranh, chién su, bao loan, dong
d4t, 1 lut va cac truong hop khac theo quy dinh clia phap luat.
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“Phi dich vu” 1a khoan phi ma Chu s& hiru va ngudi sir dung céc dién tich s& hiru riéng
¢6 trach nhiém/nghia vu déng gop dé trang trai cho dich vu QLVH Tda nha theo quy
dinh hién hanh.

“Chii s¢ hitw/ngwoi ste dung” 13 bit ¢t ngudi s hirw/sit dung hgp phap mdt hodc
nhiéu cin hd hodc cac dién tich s& hitu, sir dung khéac thudc Nha chung cu Tda nha
The Terra An Hung.

—  “Cu dan” 12 bt ky ngudi nao ké ca chu ho dang sinh séng, & hodc sir dung cin ho
duéi bat ky hinh thirc ndo trong ngén hay dai han, bao gbm nhung khong giléri han
trong:

+ Céc thanh vién gia dinh cua chi hg hodc ngudi gitp viéc (néu c6); vahoic
+ Bét ky ngudi nao khéc duge chii h§ cho phép vao, sinh sbng, & lai hodc sir dung
can ho dudi bét ky hinh thic ndo trong ngén hoic dai han.

—  “Khdch thué” 1a cac ca nhan hojc td chirc thué dién tich trong Nha chung cu Toa
nha The Terra An Hung.

- “Thoi han” 1a khoang thoi gian Cong ty Quén ly dugc giao dé quan 1y, van hanh
Toa nha theo Diéu 5 cia Hop dong nay.

PIEU 3: PHAM VI CONG VIEC

Bén A dong ¥ giao, Bén B ddng y nhén cung cép dich vu quan 1y van hanh Nha chung

cu Toa nha The Terra An Hung, cu thé nhu sau:

3.1.

3.2.

33

34.

Thanh 14p Ban Quan 1y Toa nha (BQL), bao gdm céc b phan c6 lién quan t6i cong tic
cung cip dich vu QLVH Tda nha, c6 mé ta nhiém vu ciia BQL kém theo.

Trong suét thoi han hiéu lyc ctia hgp ddng, BQL c6 thé thay ddi nhan sy lién quan dén
cong tac cung cdp dich vu QLVH Toa nha nhung khong 1am anh huéng chét luong dich
vu, Xao tron hay gy anh huéng dén hoat dong binh thudng clia chung cu.

Bén A c6 quyén yéu cau BQL thay ddi nhan sy khi phat hién c6 sai pham, thai d hoic
bat cir hanh dong nao khong phti hgp véi ndi quy, quy dinh khi dang 1am viéc tai Toa
nha. Bén B phai c6 phuong 4n diéu dong nhén sy tam thay thé kip thoi va thuc hién
thay thé chinh thirc trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dugc cong vin ciia Bén A.

Thiét 14p, diéu chinh cdc quy trinh quan ly, phuong 4n van hanh céc dich vy, biéu
mAu phil hop véi dic diém cia Nha Chung cu dé ap dung vao thyc té cong viéc; hd
trg Bén A x4y dung, hoan thién va ban hanh: gia dich vu quan ly, hé théng Noi quy,
Quy ché, Sb tay cu dn ciia Nha Chung cu, bao gdm c4 chinh stra va bd sung cho pha
hogp véi thue té Toa nha;

Thue hién tiy quyén thu phi dich vy, cac ngudn thu khac va tién sir dung nuéc sinh hoat
ciia chi s& hiru cin hd/khach hang theo thang/quy/phét sinh,... & xuit dé Bén A ban
hanh céc ché tai thich hop d& 4p dung nhim dam béo viéc thu cac khoan tién nay di va
dung tién do; Xuét héa don ddy du cho céc chii s& hitu; Béo c4o tai chinh va céc chi phi
hoat dong hang thang/quy tGi Bén A va hang nim tai hoi nghi nha chung cu;

Trién khai/kiém soat/gidm sat bao dim cdng téc trat ty, an ninh céng cong, xir Iy vé
sinh, méi truong, van hanh va bao dudng théng thuong hé théng ky thuit (dién, nudc,

2T mr'm YMA

1N —

3

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

3.5

3.6.

3.7

3.8.

3.9

3.10.

3.11.

mdy bom nuéc, may phét dién, hé thdng thang méay, PCCC, théng tin lién lac, quat
tang ap - hut khéi, 4m thanh théng bdo...) va cc dich vu khéc ciia nha chung cir. Bén
B ¢6 trich nhiém theo ddi va bdo céo tinh trang hoat dong ctia cac hé théng nay cho
Bén A dinh ky hang théng va khi c6 tinh trang bt thuong; Khong bao gbm cong tac
bao tri chuyén nganh, cai tao, sira chira va thay thé thiét bj c6 gia trj 16n hon 300.000
dong trd 1én, cac khoan chi tuong ung s€ dugc Bén A phé duyét cho Bén B hoic nha
thiu do Bén A lwa chon dé thyc hién va chi tir ngudn quy bao tri cia Toa nha.

Chu dong lién hé¢, phéi hop 1am viéc v6i cac nha cung cép dich vu tién ich va 1 trg
cu dan ding ky str dung cac dich vu vé nuéc sinh hoat, dich vu truyén hinh, internet,
vién thong..., trong kha ning cho phép, chi phi do cu dn/khach hang chi tra;

Quaén ly van hanh hé théng k¥ thuat chung cta Tda nha; bé tri lich lam viéc cla nhan
vién k¥ thudt 1am viéc tai nha chung cu; gidm séat cdng viéc hang ngay cia nhan vién
ky thuat bao gdbm cac hang muc phai kiém tra ciing nhu nhitng cong viéc sira chira
khéc khi phat sinh;

Tu van cho Bén A Iya chon va ky hgp ddng véi cac nha thiu cé nang luc va uy tin
cung cap dich vu béo tri, sira chita khac (néu c6)...; gidm sat don vi bao tri do Bén A
uy quyén nhim thuc hién viéc béo tri cic hang muc ky thuat hang thang, hang quy,
hang ndm theo ké hoach va theo quy dinh ciia nha san xut, bao gom béo céo cho Bén
A c4c phét sinh, dé xuit/kién nghi céc giai phéap trong qué trinh quan 1y, van hanh; chi
chiu trach nhiém véi nhimng cong viéc da dé xuét va dugc Bén A chép thuén.

Kiém tra, phat hién, du bdo cic hang myc cin phai sira chira, thay thé, bdo cdo Bén A..
Thay mit Bén A 1am viéc v6i Chii dAu tir yéu ciu bao hanh néu hang muc dé van con
trong thoi gian bao hanh. Lap phuong 4n k¥ thuét, du toan sira chira, thay thé trinh Bén
A xem xét, quyét dinh. Tham gia lya chon nha cung cép dich vu, gidm sét viéc sira
chita, thay thé, nghiém thu k¥ thudt, bao céo két qua sira chira, thay thé véi Bén A.

Bén B x4y dung du toan thuc hién viéc khic phuc va dé xuét véi Bén A céc khoan chi
phi, va nghia vu chi trd thugc pham vi céc chu thé chiju trach nhiém. Bén A c¢6 trach
nhiém chap thudn dé xuit ciia Bén B va chi tra cho c4c hang muc thiét yéu nhim dam
bao cac hé théng k¥ thuat va canh quan Téa nha dugc van hanh binh thudng, lién tuc.
Nhitg cong viéc sira chita thay thé nhd dugc khic phuc khéng qua 120 phut. Trir

trudng hop phét sinh nhiéu sy viéc ciing mot thdi diém, BQL b4o cdo Bén A dé chi dao.

Thuc hién viéc stra chita nhé; khic phuc s ¢b cia céc hé thdng ki thuat nhu: Dién,
cép thoéat nudc, xay dung co ban, chéng thAm nho, son sira nhd, 4m thanh, camera,...
va stra chira don gian céc thiét bi nha chung cu tai khu vuc sir dung chung cia Toa
nha c6 gié trj bang hoic nhd hon 300.000 VND/lan trong pham vi chi phi tai muc 9
cta phu luc 01 hgp déng nay (cu thé chi phi tai muc 9 cta phuy luc 01 gém: Chi phi
mua vat tu tiéu hao hang thang phuc vy cong tac bio tri bio dudng don thuén (bio tri
bédo dudng dinh ky: cdc ti dién, cic phong ky thuat dién nude, phong méy phét,
phong ky thuét thang may,...); vat tu phu kién phuc vu sira chira nhé nhu: miii khoan
céc loai, ¢4 mai, da cét, bang dinh, gié lau, dinh vit, bulong ¢, vit nd, silicon, phu
kién vét tu nudc, xi mang, cat,...). Trudng hop cic hang muc vugt qué chi phi trén
nhung vén trong pham vi cong viéc sira chita nhé va dugc phé duyét cia Bén A, Bén
4
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B chi chiu chi phi nhén lyc sira chira (khong bao gf‘)m cac cong viéc sira chira 1on, dac
thil va chuyén nganh); Bén A chju trach nhiém v& phin vat tu, thiét bj thay thé thudc
pham vi qu§ bao tri; trir chi phi tir ngudn sira chita nho trong du toan.

3.12. D& xuét thué cac nha thiu chuyén nghiép dbi voi cac sy cb ky thuat 16n xay ra ma
vuot quéa kha nang chuyén moén cia Bén B.

3.13. Thay mat Bén A phdi hop/lam viéc vé6i cic co quan chic ning, chinh quyén dja
phuong, canh sat khu vuc, td dan phé va cic tb chirc chinh tri xa hoi cia toa nha dé
thuc hién céc quy dinh cua phéap luat vé an ninh trat ty, vé sinh méi truong, canh
quan, va cic vin @& lién quan khac; v

3.14. Pon dbc, nhic nhé/tuyén truyén cu din thuc hién N§i quy quéan ly, sir dung Nha
Chung cu, ndi quy PCCC, Sb tay cu dan (néu cb)...; Kiém tra, giam sat viéc cai tao
sira chita ciia cic ho dan/khach hang theo dung quy dinh ctia Toa nha; Nhic nhé va
hé trg cu dan dang ky tam tra, thudng tra khi vao sinh sdng tai nha chung cu; tiép thu
y kién va giai quyét khiéu nai b%mg véan ban cia cu dan lién quan dén cong tac quan ly
van hanh;

3.15. Ap dung c4c hinh thtrc xit Iy vi pham véi c4 nhén, td chirc, cu dan sai pham theo ndi
quy nha chung cu trir trudng hop cé quy dinh khac. I

3.16. Thanh 14p Poi PCCC co s (thanh phin: dai dién Bén A, cu d4n, BQL); td chirc tap
hudn phong chay, chita chay ndi bd dinh ky d& cac thanh vién trong Ban Quén’ly, bd :
phan ky thuét, luc lugng bao vé, an ninh, bo phin dich vu vé sinh va cu dan/khach
hang nim vitng; Tuén thi Phuong 4n phong chiy, chita chdy va CHCN di dugc lap
cho Tda nha theo quy dinh hién hanh dé huéng din cu dan nim dugc cic budc cin
thuc hién khi c6 tinh hudng khén cép xéy ra;

3.17. Tham gia cic cudc hop chinh thirc cia Bén A/H$i nghi cu dén c6 céc ndi dqu lién
quan tgi cong tac QLVH Toa nha khi dugc tri¢u tap.

3.18. HO6 trg Bén A du thio/phat hanh céc van ban téi cac bén c6 lién quan trong qua trinh
quan ly van hanh Toa nha theo yéu ciu ciia Bén A;

3.19. Tiép nhan, quan ly, bao quan tai san chung (bao gbm tit ca cac thiét bj ky thuat Toa
nha) va hd so k§ thuat ctia Toa nha. Chiu trach nhiém bao quan va ban giao diy di lai
cho Bén A (hodc ngudi dugc Bén A ty quyén) khi chAm dut hgp ddng theo cac Bién
ban tiép nhan tir Bén A truéc khi Bén A phé duyét quyét toan va thanh ly hop ddng.
Trong qué trinh quan 1y phéi c6 s6 theo ddi tinh trang thiét bi, bao tri h¢ théng k§
thuat dinh ky theo quy dinh dugc Bén A ky xdc nhén hang thang (thanh vién Ban
Quan tri phu trach k¥ thuét).

3.20. Tham gia t§ chirc cac sur kién phuc vu doi sdng cu dan ctia Toa nha (Tét thiéu nhi, Tét
trung thu, L& Noel, Tét duong lich, Tét Nguyén P4n) bing ngudn kinh phi do Bén A
chi tra.

3.21. Quan ly dir liéu vé cu dan Toa nha: Céc thong tin vé cu dén ciia Toa nha phai dugc
ghi nhan chi tiét, cap nhat lién tuc khi c6 bién dong; Cac van dé phat sinh (nhu cac hd
chuyén di, chuyén dén, cho thué...) tinh tir thoi diém nhén ban giao hién trang thong
qua Bién ban va déu dugc ghi nhén lai ddy du.
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3.22. Giai quyét cac khuyén nghi, yéu cu, thic méc cia cu dan: Céc y kién, khuyén nghi,
phan nan, gop y cia cu din phai dugc Bén B ghi nhan va xir Iy mét céch day du, théu
d4o. Nhén su tiép nhan phai c6 trach nhiém xir 1y ngay khi tiép nhan céc véin dé clia
cu dan trong pham vi trach nhiém va cong viéc dugc phén céng. Thoi gian trd 14i,
giai quyét thic méc clia cu dan khong cham hon 04 gio ddng hd ké tir khi nhan dugc
thong tin phan 4nh trong gi® hanh chinh; riéng cac trudng hop khin cip lién quan dén
an ninh, chéy nd, su ¢ dién nudc anh hudng dén khu vuc chung, ciru h§ thang may
thi phai giai quyét ngay. Céc van dé vugt qua kha ning phai nhanh chéng bao cao téi
céc cép quan Iy cao hon dé giai quyét.

3.23. Luu ¥ rang tit ca cac phan 4nh, gop y clia cu dan téi BQL phai bang vin ban theo
mau ctia BQL ban hanh tai qudy 12 tan hodc trén App, trir céc trudng hop khén cép.

3.24. Cac hang muc phai thuc hién dinh ky theo ké hoach nim, trong trudng hgp chim dat
hop ddng trudce thoi han 12 thang thi Bén A c6 tréch nhiém thanh toan tra lai cho Bén
B sb tién da thuc hién cc cong viéc trén tuong ng véi sé thang con lai chua thu phi
dich vu b dép khoén da chi phi phai phan bd.

3.25. Thuc hién cac cong viéc khac theo thda thuén véi Bén A.

3.26. Cac dich vu dugc quy dinh cu thé, chi tiét tai cac phu luc kém theo sau day:

- Phu luc 01: Dy toédn chi phi QLVH.

Phu luc 02: Phwong 4n QLVH téng thé.

Phu luc 03: Phuong an An ninh Bio vé

Phu luc 04: Phwong 4n Lam sach - V¢ sinh méi truong.

Phu luc 05: Danh muc céc hd so, ban vé

3.9. Bén B du thao, bd sung Noi quy quan ly sir dung nha chung cu da c6 trinh BQT xem
xét va ban hanh. Bén B xdy dung cac ché tai xtr phat cdc hanh vi vi pham kém theo
nhu: Tu v stra chita, cai tao ma khong xin phép Bén A va don vi van hanh, sira chita,
cai tao cin ho va hang muc thué vi pham thoi gian cho phép; Xa réac bira bai sai quy
dinh ra cac dién tich sir dung chung; Vi pham ndi quy an toan chéay nd; BS xe qua thoi
gian quy dinh, sai vj tri, 1on x0n va bira bai tai bai glri xe va & vi tri sdn duong phia

ngoai nha, tha réng vét nudi ...;

3.10. Bén B x4y dung va dé xuét phuong 4n tao ngudn doanh thu ngoai dy toén tir nhitng
dién tich sir dung chung mét cac higu qua nhét, mang lai doanh thu cao nhét dugc Bén
A chép thuan nhu: Cho thué dit bién quang cdo tai sanh thang mdy, dit bién quang cdo
ngoai nha, cac dién tich sanh chung, doanh thu tr cic don vi kinh doanh vién thong...,
Bén B dugc phan chia 50% trén tng doanh thu trir thué, phi phi hop quy dinh vé phi
quén ly doanh nghiép.

3.11. Bén B ¢6 trach nhiém thuc hién ddy du cac Nghi quyét ciia Hoi nghi cu dan, quyét dinh
ctia Ban quén trj vé cong viéc quan 1y van hanh (néu dugc cung cép).

PIEU 4. GIA DICH VU VA PHUONG THUC THUYC HIEN HQP PONG

4.1. Giadich vu quéan ly
4.1.1. Gié dich vu quan ly van hanh nha chung cu chi tiét nhu sau:
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: Don gia dich vu
Noi d doi t khach ién ti ;
gy Ve h°;n VBB Was D"(?;:;ch dd bao gdm VAT | Ghi chi
g (ddng/thing/m?)

G.,d. h d,{. yo h» 'h...

j SRR EALVEREARERAN 1 154w 7.566
khu cén hg
Gia dich vu ddi voi chi s& hiru

2 khu TMDV, d xe 19.127 5.066

3 Gla di’chvg: dbi voi chu s hitu — 106
dién tich ham

Ngoai thu phi dich vy, Bén B dugc thu thém céc khoan thu khac tai nha chung cu dé bu
dip chi phi nhu tai Phy luc 01 d& quy dinh bao gbm viéc khai thac c4c dién tich chung
ciia Toa nha trén co s& chip thuin cia Bén A d& dam bao ting thém ngudn thu ma
khong anh hudng dén trat ty, an todn, vé sinh méi trudng ciing nhu sy bét tién trong
sinh hoat cia cu dén trong Tda nha.

4.1.2. Céc khoan thu hd tai toa nha chi tiét nhu sau:

Pon gia
A ‘ . oA 14 A 2
STT Ngi dung, doi tuwgng Dién tich pl:an bo’ Ghi chii
khach hang (m?) (dong/tha :
ng/m?)
{ Thu h$ chi phi mua bao hiém chay nd
bét budc cho tda nha (c6 thué VAT)
1 sza dgf'h vu doi voi chu so hitu khu 119.384 185
can ho
Gid djch vu d6i vdi chit s6 hitu khu
1.2 v b A
TMDV, dé xe 19.127 185
«r Je Ale sy e » 3 ~ d.. .
13 (?za d_th vu doi vdi chu so hitu dién 10.237 185
tich ham
5 Thu hd Thu lao va kinh phi hoat d¢ng
ciia BQT toa nha (khong c6 thué VAT)
37 Gj'd d{ch vu doi véi chit s¢ hitu khu - 20
can ho
Gid dich vu doi véi chit s¢ hitu khu
2.2 TMDV, dé xe 19.127 249
o2 (’?id difh vu doi vdi chit s6 hitu dién 1055 P
tich ham

4.1.3. Noi dung gié dich vu quén ly van hanh nha chung cu bao gdm:
- Chi phi ning lugng di¢n ding cho mdy méc thiét bj, hé théng st dung chung cua Toa
nha: hé théng dén chiéu sing hanh lang, dén chiéu sing thang thoat hiém, cic phong
ky thuét, khudn vién va cic khu vuc sir dung chung khéc, hé théng thang may, may
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bom nudc sinh hoat, bom nudc thai...; chi phi nuée sir dung trong khu vye cong cong,
tudi cy; chi phi diu DO van hanh khong tai may phét dién du phong theo dinh ky/;

- Chi phi stra chira nho cac hang muc chung ctiia Toa nha;

- Chi phi dich vu an ninh, bao vé (bao gf)m dung cu hd trg: bo dam, dén pin, ...);

- Chi phi dich vu v€ sinh cdng cdng (bao gém dung cy, héa chét, ...); dich vu chim s6c
cdy xanh, phan bén va tudi cdy; diét con tring dinh ky; chi phi thu gom vén chuyén
rac thai sinh hoat hang thang, rdc nguy hai; chi phi tdi nilon rac; chi phi nudc rua tay,
gidy vé sinh sir dung cho nha vé sinh cong cong cong (khong bao gbm khu trung tim
thuong mai, khu vic thugc sé hiru riéng);

- Chi phi dién thoai, internet, van phong phém, ... cho hoat dong ciia Ban Quan Iy. Chi
phi nuéc udng cho nhan sy ctia Ban Quén ly; chi phi chuyén phat nhanh, chi phi giao
dich, bao lanh ngén hang, chi phi ngoai giao;

- Chi phi tip huin phong chay, chita chdy dinh ky hang nam;

- Chi phi kiém tra m4u nuéc sinh hoat dinh ky;

- Phi cong ty quén ly va chi phi cho don vi quén ly van hanh nhu chi phi khau hao trang
thiét bi cong cu dung cu; chi phi ddng phuc nhan vién Ban Quén ly, chi phi tién cong
tién luong, phu cflp, bao hiém xa hoi, phiic lgi xd hoi cho nhén vién thyuc hién quan ly
van hanh Nha Chung cu nay;

- Chi phi trang tri Noel, Tét Nguyén Pan va Trung thu; chi phi dich vu vén hanh tram
xir Iy nude thai; kiém dinh chéng sét; nhin cong thau rira bé nuéc; kinh phi tb chirc
HNNCC thudng nién; chi phi vé sinh kinh mt ngoai (1 14n/nim) va Quy tda nha.

4.1.4. Céac khoan chi phat sinh khic nim ngoai dy toan chi phi néu trén s& do Bén B
trinh/dé xut va Bén A quyét dinh chi tir cic ngudn Quy phit hop theo quy dinh cia
Toa nha.

4.1.5. Cac khoan phan bd chi phi/phi dich vu ¢6 lién quan téi Chu dau tu s& dugc Bén A
thoa thuan, thdng nhét véi Chii diu tr va quy dinh tai Phu luc s6 01, do Bén B chu
dong tham muu dé thuc hién; Bén B ¢6 quyén thu phi quéan 1y, vin hanh dién tich
riéng ciia Chu dau tu theo thoa thuan véi Chu Déu tu.

4.2. Mirc phi thu phi dich vu, phi trong giir phwong tién va ciac khoan thu khac ap
dung cho cic ddi twgng

4.2.1. Theo Quyét dinh ban hanh ciia Bén A trén Dy toan chi phi QLVH. Bén A cin ban
hanh c4c mitc phi kip thoi 1am co s& cho Bén B trién khai thu.

4.2.2. Bén B c6 trach nhiém dé xuit Bén A cdc giai phap nhim ting ngudn thu phét sinh
cao nhit cho toa nha trén co s& lut phap khong cim, ké ca thu tir cho thué mit bang,
céc slot d4 xe, kho bii, .... Bén B durgc Bén A chia sé loi nhudn 12 50% cho tong méi
hang muc phaét sinh thu ngoai du toén, sau khi da trir di cac khoan thué va phi theo
quy dinh hién hanh.

4.2.3. Khi c6 phat sinh ngudn thu so véi dy toan thu ban diu kém hgp ddng, Bén A s& xem
xét tinh hinh thyc té cia chung cu d& quyét dinh chp thuan dé xuét ciia Bén B vé bd
sung cac vi tri cung C'flp dich vu nhdm dam bao chét lugng céc dich vu dugc phi hop
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tinh hinh thyc té ctia toa nha theo 1 trinh, cu thé: bd sung nhén sy k§ thujt, ap ninh
va v¢ sinh, tdng don gia nhan cong.
4.3. Phuwong thirc thyc hi¢n Hop dong
4.3.1. Bén A khoan tron goi cho bén B cac khoan thu, chi tai Phu luc 01 cia Hop déng nay
va céc khoan thu phét sinh (néu c6).
- Bén A uy quyén cho bén B td chirc thu céc khoan phi dich vy, phi khéc tir céc chi s&
hiru (CSH) riéng tai Toa nha hang thang.
- Bén B l4p Bdo cdo so b thu chi hang thang trong vong 15 ngdy cuia thang ké tiép.
—  Bén B dugc mién trir trach nhiém cung cAp chimg tir do d nh4n khodn tron go6i Viéc
mién trir s& khong dugc 4p dung trong trudng hgp c6 quy dinh cta phép luét, hay
quy ché nha chung cu, nghi quyét hoi nghij nha chung cu yéu cdu. Bén B dugc chu
dong lya chon, dam phén, ky két hop dbng, quan 1y va thanh toan céc chi phi, bao
gdm nhung khong gii han cho céc hop ddng dich vu ctia nha thiu vé: An ninh, 1am
sach, diét con tring, chdm s6c vudn hoa, cdy canh, thu don rac thai, dién, nudc, cac .
thiét b ky thudt va cac dich vy khdc nhim dam bio dép tmg cAc tiéu chi chit luong i
cong viéc ma bén B da thong nhét va cam ket voi Bén A. \
- Trong trudong hgp cac chi phi phat sinh vugt khéi lugng tai du todn va phét sinh i
thém céc chi phi khac ngoai dy todn ma chua dugc phén bd vao gia dich vu thi Bén I
B duoc chi dong déi trir tir ngudn quy toa nha ciia Bén A sau khi Hai bén da thong
nhét ndi dung cong viéc va chi phi phat sinh. ' 3
- Véi phuong thirc khoan thu, chi tron géi, hai bén théng nhét ring: Bén B c6 nghia vu
chuyén tién quy tda nha cb dinh tai Phy luc 01 hang quy véo tai khoan Bén A khong
mudn hon ngay 20 thang d4u tién cla quy ké tiép. Riéng trong trudmg hop thanh ly
hop dbng Bén B c¢6 nghia vu chuyén tién quy toa nha c¢b dinh tai Phu luc 01 vao tai
khoan Bén A khéng mudn hon ngay 07 thing dAu tién cia quy ké tiép.
4.3.2.Ban Quan ly ciia Bén B c6 trach nhiém va quyén han dén déc, nhic nho ciing nhu 4p
dung céc ché tai do Bén A ban hanh dé cong tic thu phi dugc hoan tat, day di va
diing han, nhim kip thoi b dép cho cac khoan chi phi quén 1y, vén hanh hang thing
ctia Toa nha.
4.3.3.Dbi vai cac khoan chi phi phat sinh ngoai hop ddng, Bén A chi c6 trach nhiém thanh
toan trén co s& hai bén c6 thoa thuan trude, trir trudng hop khin cép thi phai cé xac
nhan qua email ctia Bén A.
4.4. Bao dam thuc hién hgp dong
4.4.1.Thoi gian thuc hién: Bén B c6 trdch nhi¢m thuc hién nghia vu bdo dam thyc hién
hgp ddng trong thdi han 15 ngdy ké tir ngay ky bién ban ban giao cong téc quan ly
van hanh, trir truong hop chim tré do Ngin hang lam thu tuc c6 thé kéo dai hon
nhung khong qué 30 ngay lam viéc. ’
4.4.2.Hinh thic bdo dam thuc hién hop ddng bing Béo linh ciia Ngin hang: Bén B c6
trach nhiém yéu cdu Ngan hang ciia Bén B phat hanh béo lanh thyc hién hop ddng 6
thoi han bing véi thoi han thuc hién hop ddng va véi gia tri bao lanh theo ding diéu
4.4.3 ctia hop ddng nay va ngudi thy huéng 12 Bén A.
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4.4.3.Bén B dong y cung cip “Bio lanh thuc hién hgp dong vé didu ki¢n khong hiy
ngang” gié tri 500.000.000 VND (Ndm tram triéu dong./.) tai ngan hang hoat dong
tai Viét Nam. Bén A dugc quyén sir dung bao lanh nay dé chi tra cdc chi phi sira
chita va mét mat tai san dugc chimg minh 1a do 15i cia Bén B géy ra bing bién ban
x4c nhan giira hai bén. Hiéu lyc cia bao lanh thuc hién hgp déng cO gia trj trong
toan bd thoi gian thyuc hién hgp ddng. Trong trudong hop gia han hop déng, higu luc
ciia bao lanh thyc hién hop dong ciing dugc gia han twong tng véi thoi gian gia han.

4.4.4. Phat hanh cdng vin yéu ciu thanh toén tién bio lanh:

- Bén A c6 quyén phét hanh cong vin yéu cAu ngan hang ctia Bén B d4 phét hanh bao
1anh khi Bén B khong thyc hién cic nghia vy ctia minh theo hgp ddng da ky két bao
¢dm nhung khéng gi6i han céc khoan phat vi pham hop ddng, bdi thudng thiét hai
va cac khoan phai tra khéc theo hgp dbng. Bén A phai cung cép du tai liéu ching
minh vi pham ciia Bén B cho Ngén hang. '

— Sau khi tidn bio lanh ngn hang da dugc chi tri cho Bén A ma Hop dong nay vin
con hiéu luc thi Bén B c6 trach nhiém phat hanh bd sung bao lanh ngan hiang dé
dam bao thuc hién Hop dong.

4.4.5.Chim dut nghia vu bao lanh ngan hang: sau khi Hop dong dugc chim dut khi hét

thdi han hodc chdm dut truée thoi han va hai bén dd hoan thanh tit ca cac nghia vu
ctia minh theo quy dinh ctia hgp ddng thi Bén A c6 trach nhiém phat hanh cong van
chidm dirt nghia vu bao lanh ngén hang téi ngin hang phat hanh béo lanh.

PIEU 5. THOI HAN THUC HIEN HQP PONG

Thoi han Hop dong: Hop dong c6 thdi han mot 12 thang ké tir ngdy ky bién ban ban giao cong

tac quan ly van hanh.

PIEU 6. GIA HAN HQP PONG

Khi két thuc thoi hop ddng (12 thang), can cir vao két qua cic 1in dénh gia chét luong sir *

dung dich vu ciia cu dan/ngudi sir dung dat trén 50% cu dan hai ong (tdi thiéu 2 1an dénh

gi4) thi Bén A xem xét dam phan ky Hop ddng gia han véi thoi gian 12 thang trén co s

quyét dinh hoi nghi nha chung cu (HNNCC) gin nhét; phdt hgp véi quy dinh clia phap lujt

lién quan tai thoi diém ky Hop dong gia han. Truong hop két thic hgp dong ma chua kip t

chitc HNNCC, Bén A xem xét ky hop dbng tam thoi véi thoi han 3 thang d& dam bao

khong gian doan quan ly van hanh. '

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

7.1.  Quyén ciia Bén A:

7.1.1. Giam sat, kiém tra va don déc Bén B thuc hién cdc ndi dung cong viéc dugc théa
thun theo Hop ddng va céc Phu luc Hop ddng nay. Viéc gidm sat, kiém tra cia Bén
A c6 thé doc lap dién ra ma khong can phai thong bao truéc cho Bén B.

7.1.2. Yéu ciu Bén B thong béo kip thoi, ddy di cac thong tin vé viéc thyc hién cic cong
viéc di thoa thuén trong hgp ddng hoic dugc uy quyén

7.1.3. Pugc ép dung céac ché tai phat vi pham va quyén don phuong chim dit horp dong
theo cac quy dinh dugc néu tai Diéu 9 va Piéu 10 ctia hop ddng nay.
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7.1.4. Yéu ciu Bén B sira chira nhing sai sét, bd sung, thay ddi nhirng ndi dung khong pha
hop véi yéu ciu ctia Quy trinh quan ly, van hanh Tda nha; tao diéu kién dé Bén B
hoan thanh tdt cong viéc dugc giao.

7.1.5. Kiém tra hd so phap 1y, hd so ning luc, hd so nhan sy cing bing cip, chimg chi
chuyén moén (PCCC, k¥ thuit, an ninh, v¢ sinh...) lién quan téi quan ly van hanh tai
toa nha.

7.2. Nghia vu ciia Bén A:

7.2.1. Gi6i han v& trach nhiém va phap 1y: Bén A cam két va dam béo ring Bén A 1a mot td
chirc dugc chinh quyén cong nhan va hoat dong hgp phap va c6 diy da chirc ning,
ning luc phép 1y theo dung quy dinh clia phap luat vé Nha & dé ky két va thyuc hién
Hop dong nay;

7.2.2. Ban giao hd so, ban vé thiét ké/hoan cong v cic hd so phép 1y khéc 6 lién quan dén
Toa nha (bao gdm: hé so diu tu du 4n, bién ban hién trang quan ly van hanh, cic
Quy ché, Noi quy, ché tai da va dang 4p dung tai Toa nha) cho Bén B khéng mudn
hon 07 ngay, k& tir ngdy Hop déng nay c6 hiéu lyc. Danh muc cc hd so, ban vé ma
Bén A s& ban giao Bén B nhu Phu luc 05 cua hop dong nay.

7.2.3. Ban giao hién trang, thuc dia, cic dién tich sir dung chung, cdc cdng trinh phu trg,
chc cong trinh ky thuat, hé théng trang thiét bj ky thuat va ha ting co s& cla nha
chung cu cho Bén B quan ly, van hanh;

7.2.4. Bén A c6 trach nhiém phé duyét chi phi tir kinh phi bao tri dé sira chira, khic phyc
(151 tén tai) do Bén B 1ap B4o céo hién trang va D& xuét kién nghj sau khi tiép quén;

7.2.5. Bén A va cac Cu dan cia bén A phéi c6 trach nhiém mua bao hiém CNBB déy du
cho phin dién tich riéng;

7.2.6. Phéi hop chit ché (bao gém ca cong van gidi thicu, giéy uay quyén lam viéc véi Luat
su (néu ¢6) va cac Bén kh4c) véi Bén B trong viéc lam vi€c véi cac Bén c6 li€n quan
dén cong tac tiép nhan ban giao va QLVH Toa nha.

7.2.7. Bén A ban hanh mirc phi, cac ndi quy, quy trinh thu phi va ché tai dé théng béo
chinh thirc bing van ban téi cc chi s¢ hitu riéng, ngudi sir dung phai déng phi dich
vu va cac khoan phi khéc.

7.2.8. Bén A Thong bao chinh thirc téi cac chi sé hitu vé don vi QLVH va cac ndi dung c6
lién quan.

72.9. Thim tra, phé duyét va chi kinh phi bao tri cho cdc hang muc cdng viéc bao tri dinh
ky theo quy dinh va céc phét sinh héng héc clia hé thong trang thiét bj ky thuat tai
Nha Chung cu;

7.2.10. Uy quyén cho Bén B ph bién, tuyén truyén va thyc hién cac quy dinh hién hanh cia
Thanh ph6 Ha Noi vé quan ly va sir dung nha cao tang nhu an ninh trat tu, phong
chay chira chdy, v¢ sinh méi truong ...;

7.2.11. Chi tri t chire céc su kién ciia Toa nha nhu: Tét thiéu nhi, Trung thu, Noel...

7.2.12. H3 trg va ity quyén cho bén B 1am thi tuc chuyén chii thé ky Hop dong: Dién, nudc...

7.2.13. Lap danh muc va cung cip ddy du ho so phép ly, hd so/quy trinh quén ly, van hanh
céc hang muc ky thudt va ban vé& cdc hang myc xdy dung, trang thiét bj ciia Nha
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Chung cu (ma Bén A c¢6) cho Bén B dé phuc vu cong tic quan 1y vin hianh Nha
Chung cu.

7.2.14. Phdi hop véi bén B giai quyét cac vuéng mic, phét sinh trong qua trinh quan 1y van
hanh Tda nha theo ding quy dinh ciia Phap luit. Bao gdm nhung khéng gii han ca
viéc phdi hop ciing BQL ciia Bén B cudng ché cac hanh vi vi pham dién tich, khong
gian chung cia Toa nha, khéng np phi dich vu va vi pham céc diéu cim trong Noi
quy quan ly, sir dung nha chung cu.

7.2.15. Kip thoi dua ra gidi phdp hodc phé duyét/chép thuin cac ndi dung dé xuét hop Iy cua
Bén B dé trinh c6 lién quan dén qué trinh quan 1y, van hanh Toa nha. Bao gbm ca
viéc tam tng/ thanh toan kinh phi cho Bén B khic phuc rdi hoan tat thi tyc nghiém
thu thanh toan A-B sau.

7.2.16. Chi phi phuc vu cong tac dbi ngoai truc tiép hoc giao Bén B thuc hién (khi can).

7.2.17. Can ci trén bién ban ban giao hién trang, hai bén s& clng trao ddi va théng nhét
nhitng cong viée cin phai thuc hién truée khi chuyén giao cho Bén B quan Iy bing
Bién ban. Bao gf)m, trang bi bd sung céc trang thiét bi, dung cu, vit dung va phé
duyét mua bong dén led du phong vé6i sé lugng do Bén B dé xuét dé luu kho chd
dong thay thé khi chay/ hong.

7.2.18. Ky xac nhan céc khoan chi mua sam/trang bi theo thda thudn véi Bén B (néu c).
7.2.19. Moi chi dao tir Bén A dén Bén B can do Truéng ban hoc thanh vién dugc tap thé Bén
A uy quyén. Céc ndi dung trao dbi cin thong qua diu mbi phat ngén cia Bén A.

7220. Xem xét va thuc hién cic khuyén nghi cia Bén B kém theo hd so dy thiu, bao gom
nhung khong gi6i han va hé trg Bén B thuc hién cic gidi phap da néu trong hd so néi trén.

7.2.21. Thué/mua diy du, ding han céc hop ddng bao tri chuyén nganh hé thong/hang muc
k¥ thuat ciia Toa nha theo quy dinh clia phép luét hién hanh.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

8.1. Quyén ciia Bén B

8.1.1. Lap ké hoach, phuong 4n quén ly, van hanh, img dung céng ngh¢ thong tin vao cong
tac quan ly; huy dong/diéu chuyén ngudn nhan lyc; Ky hop dong thau phu (An ninh,
Vé sinh, Thu gom rac, diét con tring,...); Mua sim trang thiét bj; D¢ trinh mic thu
phi didu chinh (néu c6 su thay dbi vé ché d¢, chinh sach cia Nha nuéc) dé Bén A
xem xét, phé duyét lam co s& dé Bén B trién khai thuc hién;

8.1.2. Bén B dugc treo bién tén va bién thuong hiéu tai cac vi tri phi hgp va dugc Bén A
chip thuan.

8.1.3. Khai thac dich vu trong giir xe hop ly (tai céc khu vyre dugce phép tb chirc tréng giit
xe tai Nha Chung cu do Bén A giao) cho cac hd din va khéach. Khai théc cac dich vy
tai cac khu vuc st dung chung theo dy toan cua Phu luc 01 tuan thu quy dinh cia
phép luit va ndp vao quy bao tri tda nha;

8.1.4. Thyc hién nghiém céc ché tai, c4c gii phdp ma Bén A da ban hanh nhim néng cao
nidng lyc quan ly Toa nha, nhim gidm gia thanh dich vy, nang cao chét lugng céc
dich vu. Tuy nhién, Bén A va phai thong bao dén toan thé chu s& hitu va ngudi sir
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dung tai Toa nha thong qua Sb tay cu dan hoic van ban d& dam bao ring moi cu din
déu c6 diy du thong tin khi thyc hién;

8.1.5. Thay mat cho Bén A giai quyét cac don thu, khiéu nai lién quan dén nha chung cu theo
yéu ciu ciia Bén A, cin bao c4o Bén A ké hoach hanh dong va két qué giai quyét;

8.1.6. Chu dong dé xuét cac phuong an dén Bén A nhim duy tri hoic ning cao thim my
cling nhu my quan chung clia Nha Chung cu (bao gdm ca dé xuét b sung, diéu
chinh cdy xanh,...).

8.1.7. Bén B huy dong nhan sy dam bao ding, du céc vj tri va dép ung chét luong dich vu nhu
cac phuong én da dé xuét theo dy toan. Dbi véi vij tri Giam déc Toa nha va Chi hily
trudng muc ti€u an ninh khi thay ddi cin thong béo téi Bén A trudc téi thiéu 05 ngay.

8.1.8. Bén B ¢ quyén tir chéi quan Iy va van hanh cic hang myc k§y thuat chua dugc
nghiém thu, diu tu khong ding tiéu/quy chuén quy dinh hién hanh hoic Bén A
khéng ky hop dong va tuan thi quy trinh béo tri cia nha san xuét, 13p dat cho cic hé
théng k¢ thudt dic thi nhu: hé théng PCCC, may phat dién dy phong, hé thong
thang may (trir khi c6 thda thuan khac véi Bén A bing van ban).

8.1.9. Bén B khéng chiu trach nhiém véi céc thi€t hai cia h¢ théng ky thuat va cic hang
muc khéac lién quan trong Toa nha bi 16i/xuéng cp/hong c6 thé xay ra trong qua
trinh quan ly vin hanh, khi ma cic nguy co nay da dugc Bén B khuyén cdo va dé
Xuét cai tao, stra chira téi Bén A.

8.1.10. Giam sat cac dich vu ma Chu ddu tu chi tri thuc hién va Bén A ddng y déng gép
chi phi hang théng (néu co).

8.1.11. C6 quyén tir chéi khong trong giit cic phuong tién giao thong 2 hogc 3 bénh, néu
cu dan khong ding ky va khong tuén thi ding quy dinh khi ra vao sir dung quet
thé. Khong chiu trach nhi¢m véi cac phuong tién giao thong khong c6 thé xe, hodc
thé khong dung quy dinh, thé gia mao.

8.2. Nghia vu ciia Bén B ,

8.2.1. Thuc hién diy du va dam béo dung chét lugng cic cong viéc theo quy dinh tai Diéu
3 cia hgp dbng ndy, bao gdm c cong viéc uy quyén (néu c6) va giri cho Bén A vé
tién do, két qua thyc hién.

8.2.2. Quan ly, bao quan tai san chung (bao gom tat ca cdc thiét b ky thudt Toa nha) va hd
so ky thudt ciia Toa nha. Trong qua trinh quén 1y, phi c6 sb theo ddi tinh trang thiét
bi, bao tri thong thuong (lau chii, vé sinh, kiém tra,...) hé thng ky thuét dinh ky
duoc Bén A ky xac nhén hang quy.

8.2.3. Pam bao c4c nha thiu cung cép céc dich vu c6 lién quan dén cong téc quan 1y van
hanh tai Nha Chung cu, stra chita hé théng ky thuit, khic phuc su ¢b (trong pham vi
trach nhiém cia Bén B), thuc hién cac céng viéc phu hgp véi trach nhi€ém va nghia
vuma Bén A di giao cho Bén B;

8.2.4. Tu van/hd tro cho Bén A céc ndi dung c6 lién quan dén Nha Chung cu (khi dugc yéu
cAu) ma nim ngoai pham vi trich nhiém thyc hién ciia Bén B.

8.2.5. Pam béo thuc hién cong viéc véi chit lugng cao nhit, khong dé xay ra khiéu kién
cua chu s& hitu, nguoi sir dung Nha Chung cu ¢6 nguyén nhan tir vi¢c Bén B khong
thuc hién diy di cac trach nhiém quan ly vén hanh.
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§.2.6. Piu mbi tiép nhan céc thong tin tir Bén A, chi dong phd bién va thyc hién cac quy
dinh hién hanh ctia Thanh phé vé quan 1y va sir dung nha cao ting nhu an ninh trat
tu, phong chdy chira chdy, vé sinh méi truong ...;

8.2.7. Bb tri d6i ngii can bd cong nhan vién déap img ddy du cic yéu ciu nghiép vu chuyén
mon dé quan ly va van hanh Toa nha; La lyc lugng nong cbt thue hién cong téc ciru
hd, ctru nan khi xdy ra céc su cb trong Toa nha (chay nd, an ninh trat tu, vé sinh an
toan, hé théng ky thut Téa nha,...);

8.2.8. B tri di ngii can bd cong nhén vién dép g diy du cdc yéu cdu nghiép vu chuyén
mdn dé quan ly va van hanh Toa nha; L lyc lugng nong cdt thuc hién cong tic ciru
ho, clru nan khi xay ra céc su b trong Toa nha (chay nd, an ninh trét tu, vé sinh an
toan, hé thdng k§ thut Toa nha, dich bénh...); Pam bao céc vj tri dat tiéu chuin yéu
ciu cong viéc, lam viéc 6n dinh va khong bj gian doan trong subt thoi gian thuc hién
hop dong. v

8.2.9. Lap phuong 4n chita chdy va ciru nan ciru hd co sé (luu hanh ndi bg - cp nhét thong
tin theo phuong an da dugc 1ap ban déu) theo quy dinh ctia Luat PCCC. Chu tri lam
viéc v6i don vi kiém tra chuyén nganh v& PCCC. Céc thanh vién Bén B cin dugc tip
huén va dugc cdp chimg chi PCCC theo quy dinh va tham gia tryc tiép vao Ban chi
huy va Ddi PCCC co s0. '

8.2.10. Lap va giri bao cdo tai chinh hang thang/quy/ndm theo quy dinh cua Piéu 4. Bén B

chiu trach nhiém phap ly vé tinh chinh x4c sb liéu tai chinh va cho phép BQT hoic
don vi kiém toan doc 1ap dugc BQT iy quyén kiém tra theo yéu ciu ciia BQT.

8.2.11. Ché dd bao céo vé tinh hinh quan 1y vin hanh Tda nha dé trinh Bén A, bao gdm céc

loai bao céo sau: ’
Bé4o cdo Quy: trinh Bén A vao ngdy 1am viéc dAu tién clia thang tha 2 cia Quy ké
tiép vé viéc tdng két tinh hinh quan 1y, vin hanh nhitng tn tai va vuéng mic, v& tai
chinh, hanh chinh, tai san, chim séc cu dén, an ninh trat ty, vé sinh va dé xuit (néu
c6) choBén A;
8.2.12. Bdo cdo nam: trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay két thic ky bao céo tuong Ung;
8.2.13. Bao cdo dot xut: trinh Bén A theo vu viéc va gidi trinh cho Bén A vio bit cir thoi
diém nao (néu dugc yéu ciu), ndi dung bio céo phai diy du thong tin theo ding
ndi dung cu thé ma Bén A yéu cau;

8.2.14. Tuan thu phép luat vé lao dong, vé méi trudng va cdc quy dinh phép luat c6 lién
quan trong qua trinh hoat dong. Tuan thu viéc mic dong phuc trong gi® 1am viéc.

8.2.15. Tu v4n cho Bén A céc hinh thirc bio hiém danh cho Toa nha theo ding cic quy
dinh bét budc cua Phép luét cling nhu dé bao vé tai san cho cu dan, khéch hang va
cac ddi tuong c6 lién quan khéc tai Nha chung cu;

8.2.16. Thong bdo kip thoi cho Bén A cac phat sinh trong qué trinh quan ly véan hanh Toa
nha, d& xuit va ddng thoi chu dong, linh hoat trién khai céc bién phap giai quyét
nham kip thoi tng phé cho timg sy vy. Khi phét sinh sy ¢b trong van hanh toa nha
anh hudng pham vi tir 1 ting tré 1én, bén B phai thong bdo cho Bén A trong vong
30 phut tr thoi diém phat sinh sw cb. Trong 2h ngoai gio hanh chinh néu su cb
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chua dugc khéc phuc, k¥ su trudng hodc can bo phong ky thudt tir Cong ty c6 miit
tai Toa nha dé khic phuc su cb;

8.2.17. Gi6i han v& trach nhiém va phap ly: Bén B cam két va dam bao ring Bén B 1a mot
td chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép va c6 diy du chirc ning, ning lyc
phap 1y theo diing quy dinh ctia phap luat dé ky két va thuc hién Hop dong nay;

8.2.18. Bén B xir Iy céc van dé thic méic tir phia cu dan trong pham vi chirc ning, nhiém
vu ciia minh trong thdi gian 04h (theo Piéu 3, myc 3.18). Trong truong hop khong
thudc trach nhiém can bdo lai véi Bén A dé c6 giai phap xir Iy cdc vuéng mic ciia
cu dan;

8.2.19. Ngoai céc su vy, sy viéc phét sinh cin bao cdo ngay cho Bén A dé cung hop tic
xtr ly, hang thiang bén B c6 béo cdo cong viéc cho Bén A nhu: Bao céo cong tic
van hanh cta Gidm déc BQL, béo céo tién d¢ gidi quyét, vuéng méc va dé xuat
khic phuc, phat hién sém va dé xuét giai phap xir 1y nhing tiém an hu héng c6 thé
xdy ra trong twong lai v6i nhimg thiét bj hoat dong thudng xuyén. Mau bio céo
duoc Bén A, Bén B théng nhét;

8.2.20. Can cir theo Didu 3 muc 3.2 bén B théng nhit véi Bén A bd quy trinh v4n hanh
phit hop véi dic diém Nha Chung cu. Bén B thuc hién trién khai céc cong vige
dung vai b quy trinh.

8.2.21. Chuyén tién mit chi phi theo Phu lyc 01 cho céc sy kién cua Toa nha nhu: Tét
thiéu nhi, Trung thu... do bén A chi tri té chirc.

8.2.22. Mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép trong trudng hop phap luat c6 yéu cau.

PIEU 9. BO TRi NHAN SU, GIO LAM VIEC CUA BQL TOA NHA
9.1. Bén B c6 quyén chi ddng bé tri hoic thuyén chuyén nhan sy dang lam viéc tai Nha

Chung cu khi cin thiét va phi hgp dic thi Toa nha va ning cao tinh hiéu qua trong

viéc sir dung nhan sw, nhung phai dim bao 100% nhén sy theo dy toan va khong

gdy anh hudng cho cong tic quan ly van hanh Toa nha.
9.2. Quy dinh thoi gian 1am viéc cua cdc bo phén thuéc Ban Quén ly tuén thu Luét lao
dong nhu sau:

- Vin phong Ban Quan ly:

Séang tir 8h00 — 12h00; Chiéu tir 13h30 dén 17h30. Nghi chiéu thir 7, Chu nhat
va céc ngay Ié, phép trong nim theo quy dinh.

- Vi tri L tan tai cdc sanh Toa nha: lam viéc gi¢ hanh chinh sang tir 8h00 —
12h00; Chiéu tir 13h30 dén 17h30; Nghi Chu nhit va cac ngay 1€, phép trong
nam theo quy dinh.

- Vi tri Gidm sét dich vu: Lam theo ca tir 07h00 — 21h00; thir 7 va chu nhat luén
phién tir 8h00 — 17h30 Nghi c4c ngay 1€, phép trong nam theo quy dinh.

- B0 phédn Ky thuat: Lam viéc theo ca 24/7.

PIEU 10. GIOI HAN VE TRACH NHIEM PHAP LY; VI PHAM VA PHAT VI
PHAM VA BOI THUONG THIET HAI
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Bén B khong chiju trach nhiém phap ly véi Bén A hodc véi bat ky ai khac vé
nhing truong hop sau:

10.1. Mét mé4t hoic thiét hai, hoic dinh tré do dinh cong, ha hoan, trém cép trong cac
dién tich s& hiru riéng cia cic dbi tugng, lii lut, pha réi, bao dong dan sy, chién
tranh hodc nhitng tinh hudng bt kha khang khéc ngoai tAm kiém soét cia Bén B.

10.2. Cac hang muc trang thiét bj sir dung chung trong Toa nha chua dugc nghiém thu
va ban giao dua vao sir dung hodc chua dugc co quan nha nude c6 thim quyén
cap gidy chimg nhan theo quy dinh hién hanh.

10.3.Bén A ddng y va cong nhan ring trach nhiém vé mit phdp ly cia Bén B theo
khoan 10.1 Diéu 10 s& chi gi6i han trong nhitng mat mét, thiét hai do hau qua tryc
tiép cia su bat cAn/I5i di dugc hai bén xem xét k§ ludng va trong bit ky tinh
hubng nao Bén B ciing khong chiu vi/hoic mé rong trach nhiém phép ly vé nhimg
thiét hai gi4n tiép hoic hiu qua sau d6 (thugc vé con ngudi hay vé mit kinh té).

10.4.Bén B phai chju trach nhiém phat, bdi thuong thiét hai cho Bén A trong céc
trudng hop sau (phai duge ghi nhin bang Bién ban c6 Bén B x4c thyc):

10.5.Bén B thuc hién sai cdc quy dinh, quy trinh vé van hanh, b tri nhan sy, chét
luong dich vu so véi hd so chao thiu, quy dinh hop dong nay:

+ Bén A c6 quyén 1ap bién ban vi pham va phat vi pham cho mdi 14n vi pham tir
500.000 ddng/lan dén 1.000.000 ddng/l4n tiry theo cac mic d) vi pham.

+ Bén B phai chiu phat & mirc tir 1.000.000 ddng/lan dén 2.000.000 ddng/lan
néu vi pham 2 lan trong mot théng.

+ NéuBén B vi pham c6 x4c nhan bing vin ban giita Hai Bén tir 03 1in tr& lén
thi Bén A hoan toan c6 quyén don phuong chdm dit hop ddng ma khong bi
phat hop déng.

10.6. Ngoai viéc phat vi pham hop ddng néu viéc vi pham trén gay thiét hai dén tai san
ciia Bén A hoic tai san clia Bén thir ba lién quan thi Bén B ¢6 trich nhiém bbi
thuong toan bé thiét hai theo gia trj thyc té.

10.7. Thanh to4n tién phat vi pham va tién bdi thudng thiét hai: Bén B ¢6 trach nhiém
thanh toan cho Bén A tién phat vi pham va tién bodi thuong thiét hai do vi pham
ciia Bén B trong thdi han 07 ngay ké tir ngay Bén A 1ap bién ban vi pham va phat
hanh c6ng vén yéu cau thanh toan hogc gia tri tién phat s& dugc ddi trir vao gia tri
thanh todn cua dot thanh toan gin nhét.

10.8. Néu Bén A, cu dan c6 bing chimg vé viéc bo qua 15i ctia cur dén, td chirc, c4 nhan
hoc xtr phat sai 18i cia cu dén thi bén B chju phat theo khodn 9.4 diéu 9; dong
thoi xin 16i cong khai ngudi dan vé viéc xir ly khong dung 16i (v6i diéu kién Bén
A phai xem xét lai nhitng 13i niy mot céch khach quan va cong bang).

PIEU 11. CHAM DUT HQP PONG VA PON PHUONG CHAM DUT HQP PONG
TRUGC HAN.

11.1. Hop ddng dich vu nay sé& dugc chim dut khi hét thoi han néu tai Diéu 5 ciia Hop

ddng nay. Trong truong hop mot bén dé x4y ra vi pham ma khéng thé sira chira

dugc hodc khong tién hanh sira chira, trong vong (15) mudi ldm ngay ké tir ngdy
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11.2,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11,7

nhan dugc thong béo 1an 2 vé vi pham, thi bén kia c6 quyén chim dirt hop déng

ndy sau (30) ba muoi ngay ké tir ngay phét hanh thong bdo chim dut Hep dong

cho bén vi pham.

Trong trudng hop Hop dong dugc chim dit theo quy dinh tai khodn 10.1 va néu

tai ddy, Bén B s€ dugc thanh toan céc ph?m cong viéc di thuc hién tinh dén hét

ngdy chém dirt hgp dong. Viéc thanh toan ndy dugc thuc hién cin cir vao Piéu 4

néu trén.

Hai bén c6 thé chim dut Hop dong nay truéc thoi han néu c6 trén 50% dai dién

chi s& hiru can h, chi s¢ hiru van phong, dich vu c6 y kién phén énh khong dong

¥ vé cong tac quéan ly van hanh Toa nha cia Bén B va c6 dé xuit yéu clu thay déi
don vi quan ly van hanh Toa nha.

Truong hop, Bén A giam sat hoic nhdn dugc vin ban cia dai dién Cu din phan
anh vé chét luong dich vu cia don vi quéan ly vdn hanh va da gtri thong bao (it
nhét 3 14n) d& don vi quan Iy van hanh khic phuc tuy nhién van khéng cai thién
duge dich vu, Bén A c6 quyén chim dut Hop dong truéc thai han va phai thong
béo cho don vi van hanh trude 01 thang.

Dinh ky 6 thang /lin, Bén A sé& ldy ¥ kién dai dién céc chi s& hiru néu c6 trén 50%
dai dién chu s& hiru can hd, chi s hiru van phong, dich vu ¢é y kién phan énh
khong ddng y vé cong téc quan 1y van hinh Tda nha ciia Bén B thi Bén A c6
quyén chim dut hop ddng ndy truéc thoi han ma khong bi phat (s lugng phiéu
twong duong véi sb lugng chi s& hiru). Tuy nhién, Bén A c6 trach nhiém thanh

toan toan bo phi dich vu va céc khoan phi phan bd chua thu hdi khac cho Bén B.

Khi hop ddng nay dugc chdm dut, hai bén s& tién hanh ban giao chi tiét cong viéc

quan 1y, van hanh dang dugc thyc hién theo hgp ddng. Bén B phai ban giao toan by

tai san, s6 liéu s sach cho Bén A trong vong 15 ngdy va Bén A phi cir ngui tiép
nhan. K& tir ngay chdm dut hop dong dé Bén A hodc Bén A thué don vi khéc tiép tuc
quan ly vin hanh mét cach lién tuc va khong anh hudng dén cong tac tiép cu dan.

Bao gom

+ Trong vong 15 ngay ké tir ngdy nhén dugc théng bdo chim dut hgp df‘mg voi
bét ky ly do nao bén B phai tién hanh ban giao hoat dong quan ly Toa nha cho
Bén A hoic dai dién cia Bén A.

+ Bén A thanh quyét toan cho Bén B tét ca gi4 trj c4c khoan chi phi sau khi Bén
B d4 hoan thanh cong tic ban giao trong vong 15 (mudi lim) ngay ké tir ngay
hoan thanh. Bén B ban giao hoat dong quan ly Tda nha cho Bén A hoic don vi
dai dién ctia Bén A;

+ Ban giao céc ndi dung gbém: Bén B hoan thanh nghia vu béo c4o, ban giao sb
liéu, ban giao tai san va cac trang thiét bj theo Bién ban hién trang khi huy
dong Hop ddng; Ban giao s6 sach ké todn hop ddng va s lidu cong ng (bang
file mém va ban cimg), hd so nha chung cu, cic théng tin khich hang/cu
dan...va céc tai liéu, tai san khéc thudc quyén s& hiru ciia Bén A.

Hop ddng niy s& chdm dut ngay khi c6 céc hanh vi chuyén nhugng toan bd hogc

mot phin hop dong ndy hoic Gy quyén 1 phin hop ddng ndy cho mdt don vi vén
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hanh khac duéi mei hinh thirc, trir cdc phin viéc do Bén B thué thiu phu theo
phuong 4n thyc hién ban diu va theo quy dinh hién hanh;

11.8. Hgp dong nay s& chim dirt ngay néu Bén B ¢6 c4c hanh vi cu két, méc ndi véi Cha
ddu tu mot cach trai phép trong viéc van hanh cic hé thdng ciia Toa nha, 1am chim
qué trinh ban giao va lam sai léch hién trang ban giao giita CDT va Bén A, 1am sai
cic quy dinh trong viéc van hanh va c4c cam két da ky.

11.9. K& tir ngay chim dat Hop dong, bing bét ky hinh thirc nao, bén B khong con lién
quan dén viéc quan Iy Toa nha.

PIEU 12. BAO MAT

12.1. Ngoai trir nhitng nhi€ém vu dugc Hai Bén yéu cdu, ca Hai Bén khong dugc phép
tiét 1 cho bén thir ba nio vé cong viéc clia minh hodc bét ctr thong tin nao lién
quan dén Hop ddng hay qua trinh thuc hién Hop ddng nay, dén cong trinh/ Nha
chung cu Toa nha The Terra An Hung ma khong c6 sy ddng ¥ truéc bing van ban
cia mdt trong Hai Bén.

12.2. Bao mat dir liéu cia Chu s& hiru, tai liéu ky thuit cia toa nha.

12.3. Trach nhiém bio mat néu tai diéu ndy vin tiép tuc c6 hiéu luc sau khi Hop ddng
ndy bi chdm dt.

PIEU 13. PIEU KHOAN CHUNG

13.1. Hop ddng nay chi c6 thé sira ddi, bd sung bang van ban va dugc ky boi ngudi dai
dién c6 thim quyén ciia Bén A va Bén B hoic dai dién cia B dugc ty quyén dudi
hinh thirc cac Phu luc hop dong. ‘

13.2. Trong qua trinh thuc hién Hop ddng ndy, néu phét sinh nhu ciu diéu chinh néi
dung, cic Bén phai c6 thoa thudn bing van ban, khi hai Bén thong nhét thi cac noi
dung vin ban dé dugc coi la phy luc dinh kém cia Hop ddng nay.

13.3. Trong truong hgp ¢6 diéu khoan nao trong hop ddng vi pham quy dinh ctia phap
luat hodc vé hiéu,...thi cdc diéu khoan con lai van c6 hiéu lyc va khong anh huéng
dén hiéu luc ctia hop ddng. Céc bén cing nhau théa thusn dé stra ddi, bd sung phu
luc hop ddng cho phi hop véi quy dinh ctia phép luat trong thoi han,...

13.4. Trong qua trinh thyc hién hop dbng, bit cir thong bao nao cia mdt bén giri cho
bén lién quan dén Hop dbng nay chi c6 gia tri phap ly néu dugc thuc hién bang
vin ban (c6 thé bing dudong cong vin, fax, email) theo dia chi néu trong Hop ddng
va thong bao khéc.

13.5. Trong qué trinh thyuc hién Hop dong, Bén B khong chiju trach nhiém véi cic hang
muc chua dugc ban giao, hodc chi ban giao hi¢n trang ma thuc té khong van hanh
duoc binh thudng.

PIEU 14. SU KIEN BAT KHA KHANG
14.1. Su kién bét kha khang 1a sy kién xdy ra mot cach khach quan khong thé ludong
trudc duge va khong thé khic phuc dugc mic du da 4p dung moi bién phéip cin
thiét va kha ning cho phép.
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14.2. Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vy theo Hop ddng nay do sy kién bt kha
khang s& khong phai 1a co s& d& bén kia chim dit hgp ddng. Tuy nhién, bén bj
anh hudng bai sur kién bét kha khang phai c6 nghia vy:

+ Tién hanh c4c bién phép ngin ngira hop Iy va céc bién phap thay thé can thiét
do sy kién bét kha khang giy ra.
+ Théng bao ngay cho bén kia vé s kién bit kha khang xay ra.

PIEU 15. GIAI QUYET TRANH CHAP

Néu c6 bat ky tranh chdp, vuéng mic nio nay sinh trong qua trinh thuc hién hop
dong, cac Bén phai théng bdo cho nhau bing vin ban. Phuong thtrc hoa giai,
thuong lugng s& dugc wu tién giai quyét. Truong hop hai Bén khéng thuong
lugng dugc thi vu viée tranh chdp s& dugc dua ra Toa 4n c6 thim quyén dé giai
quyét theo Luat dinh va toan bd 4n phi, chi phi giai quyét vu viéc (ké ca chi phi
Luét su) s& do bén thua chiju trach nhi€ém thanh toan.

PIEU 16. HIEU LUC CUA HQP PONG

16.1. Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
16.2. Hop ddng nay dugc lap thanh 04 (bén) ban chinh. M3i bén gitr 02 (hai) ban c6 giéD
tri phap ly nhu nhau.
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