BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA NHA THE TERRA AN HUNG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 0704/2026/BBH-BQT Ha Néi, ngay 07 thdng 04 ndm 2026
BIEN BAN HQP

Hém nay, hdi 20 gio 30 phat, ngay 07/04/2026, tai Vin phong Ban Quan Tri, tang 4, thap
V3, nha chung cu Toa nha The Terra — An Hung.

I. THANH PHAN THAM DU

1. Ban Qudn Tri nha chung cw Toa nha The Terra — An Hung (Viét tit: BOT):
- Ong Nguyén Thanh Ha — Chitc vu: Truéng Ban Quan Tri;
- Ong Pham Vin Tai — Chirc vu: Phé Ban Quan Tri;
- Ong Pham Nhu Huy — Chitc vu: Thanh vién Ban Quan Tri.
2. Ban Quain Ly nha chung cw Toa nha The Terra — An Hung (Viét tit: BOL):
- Ong Tran Manh Hung — Chtre vu: Gidm dbe BQL;
- Ba Nguyén Thi Liéu — Chirc vu: Trg ly Gidm dbc BQL;
- Ong Chu Danh Tién — Chire vu: K§ su trudng;
- Ong Nguyén Vin Thung — Chirc vu: Phé GD Cong ty An ninh ANTV.
IL. NOI DUNG LAM VIEC:
- B(;L b4o cdo BQT cong tac quan 1y van hanh di trién khai trong thoi gian dau sau thoi
di€ém ban giao.
- Trao dbi, 1én ké hoach & théng nhét cic ndi dung cong viéc lién quan t6i cong tac quan ly
véan hanh trong thoi gian téi.

1. BQL béo cdo vé cong tac tiép nhin, cic cong viée da thue hién sau 01 tudn dau trién
Kkhai va cdc ton dong sau khi tiép nhan QLVH tir don vi quén ly cii:
"BAO CAO CONG TAC TIEP NHAN VA QUAN LY VAN HANH" chi tiét do BQL tong
hop, dinh kém bién ban nay.

e Phéan hdi ctia Ban Quan Tri:
- Chét luong vé sinh, chét ll{ong phuc vu da c6 cai thién tuy nhién van con céc tﬁng
phan anh vé: nha rc, sanh tang cén h¢ c6 mui tanh...
- th n}’12fm va dé ng}}i BQL tiép tuc xtr ly phanh céc ton dong tai du 4n, 14p phuong an
dé xuat giri BQT d6i vdi cac hang myc can bo tri, stta chita.
- Pé nghi BQL c6 ’ké' hoe;wh tdng cuong, tap trung ngudn lyc trong giai doan moi
chuyén giao nay d€ sém On dinh tinh hinh ctia toa nha.

2. Ké hoach & nhitng cong viéc cin trién khai, thwe hién trong théi gian téi:

(a) Phan céng nhan sw, diu méi phoi hop tir phia BQT:
- Kiém soat cong tac an ninh va PCCC: 6ng Pham Vin Tai. ol
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H? tro k¥ thuat, cong nghé, kiém soat vé sinh: dng Nguyén Trung Hiéu, 6ng Pham
Nhu Huy.

Phéi hop van hanh hé thdng Car-Parking, giém tra doanh thu vé lugt va chdt sé lidu
hang ngay véi BQL: dng Nguyen Trung Hiéu.

Phéi hop chudn ho4 dit liéu cu dan: 6ng Pham Nhu Huy.

Hd tro phap ly: ba Lé Thi Thu Ha.

Phu trach chinh cdc vAn d& lién quan téi thang mdy, dién, nude trong toa nha: dng
Nguyén Thanh Ha, 6ng Nguyén Xuan Trudng.

C)ng Nguyén Thanh Ha chiju trach nhiém didu phéi, kiém soat chung, hd tro lién hé
Chinh quyén khi ¢c6 su vu, su viéc cAn bao cho.

(b) Yéu cau ciia BQT vé mgt so cong viéc chung can thyce hién:

- Cham nhét ngay 10-12 hang thang, BQL phai c6 bio cdo thu-chi chi tiét giri BQT
kiém tra, ra soat d& cong bd cho cu dan nim thong tin.

Thanh 1ap d6i PCCC co s&, thanh phan bao gom: BQT, bd phan k¥ thuét, bd phan an
ninh va dai dién cu dan. Thanh vién trong d6i PCCC co s& phai c6 chung chi PCCC
do co quan chirc ning cip.

Pé nghi BQL chuin hoa quy trinh lam viée tir Gidm ddc BQL dén Giam sat dich v,
L& tan... d dwara duoc gi6i han va méc thoi gian cu thé trong khau tiép nhan, xir 1y,
tra 101 céc y kién, yéu ciu, phan 4nh ciia cu dan.

Pé nghi Cong ty An Pién xay dung ké hoach bao tri nam 2026 giri BQT trinh
HNNCC xem xét va thong qua.

(¢) Yéu ciu ciia BQT lién quan toi Ky thuat:

- Dé nghi K¥ su trudng tién hanh bé tac, cap nhat, do tao thém chuyen mon cho bd
phan an ninh tryc phong Camera. Padm bao nhéan vién ky thuét nim ving van hanh
cac hé thdng, dic biét 12 he théng bao chdy. Sin sang xtt ly khi c6 su cb xay ra, ddng
thoi bao cdo BQT, BQL va cac bg phén c6 lién quan dé phdi hop kip thoi.

Giao 6ng Nguyén Trung Hiéu, 6ng Pham Nhu Huy kiém tra cac thong béo phuc vu
bao chdy trong hé théng loa, loai bé tinh trang nhan vién an ninh chon nham ndi dung
cin phat loa thong béo.

Giao 6ng Pham Nhu Huy két hop cung by phan K§y thuat toa nha kiém tra phong
Camera. Lap danh sach cac thiét bi/camera dang gap su cd dé sta chita, & xuét thay
thé nhdm dam bao hoat dong kiém soét an ninh chung trong toa nha.

- BQT @ nghi K§ thuét toa nha tién hanh khao sat:

e Lip dat van xa ddy (tuw dong hodc co) cho hé théng truc cp nuéc chinh cla cac
téng dé dam bao chét lugng nuéce sach phuc vu cu dan.

e V& sinh déng hd nude cia cic cin hd nhim dam bao d chinh x4c hodc 1én phuong
4n trinh HNNCC thong qua dé 1ap dit thay thé dbng hd nudce c6 kiém dinh (néu cu
dan c6 nhu ciu va truc tiép dau tw).

e Lén phuong an stra chita bao tri cac tay co thuy luc cia ctra khu vyc nha réc tai cac
tang dé dam bao mui phét sinh do rac thai khong anh huorng t61 doi sdng cu dan.
Xem xét va lip dat cac dui dén cam bién tai c4c phong rac dé tiét kiém chi phi ning
lurong dién cho toa nha. Khic phuc cac vin d& ton tai khac c6 1ap danh sach dé bao
cao BQT.
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binh thudng ctia toa nha. Lap phuo*ng an xu ly nhﬁng bom nuée (bé cao ting phuc
vu sinh hoat cu dan) dang gdp su cb. Pam bao hé théng bom dugc hoat dong ludn
phién, tranh tru'orng hop qua tai nhim kéo dai tudi tho cia thiét bi, tiét kiém chi phi
stra chita thay thé khong déng c6 trong qua trinh vén hanh.

¢ Khao sat viéc tan dung luong nudce xa thai cua loc tong d€ phuc vu tudi cdy nham

t8i wu va tiét kiém chi phi st dung nudc tai cac dién tich chung cta toa nha.

¢ Lén ké hoach thau rira cic bé nuéc cia toa nha dé trién khai va hoan thanh trude

thang 07/2026.

o Lén k& hoach va bd tri nhan sy k§ thuat phéi hop cung BQT tién hanh ra soat hé

théng dién chung cla tod nha gin cac khu thuong mai, dién tich riéng cia CDT
nhim 1am 16 luvgng dién nang ti€u thu cia cac bén.

(d) P& xuit ciia BQL lién quan t6i mét s6 hang muc K§ thuit:

Trong thoi diém chua nhan ban giao Quy Kinh Phi Bao Tri: d6i v6i cac didu hoa
thang may dang hong, BQL s€ lam vi¢c v6i nha thiu bao tri thang may va nha thau
diéu hoa dé kiém tra va gh1 nhén bién ban hong, x4c dinh nhiing thiét bi cin thay thé.
Sau d6 14p béo gia chi tiét va dé xuit BQT dé giri Cong vin cho CDT yéu ciu thay
thé, stra chita.

B0 phan K¥ thuét s€ kiém tra khu vyc sac xe dién vé kha nang dap tng nhu cau cia
cu dan ciing nhu dam bao an toan cho toa nha Téng hop dé xuét giri BQT (néu can)
dé dam bao khu vuc sac xe dién hoat dong 6n dinh. Podng thoi, BQL cling s& lap
phuong an dé xuét gu1 BQT trinh HNNCC thdng qua viéc thu phi sac xe dién tai ham
Toa nha nhdm b dép chi phi st dung nang lugng.

e Y kién ctia BQT vé cay xanh, cinh quan:

Ghi nhan nhiing cai tao ciia BQL trong hang muc chim soc cdy xanh, nhén dugc
nhiéu phan hdi tich cu tir phia cdng ddng cu dan.

Déi véi cay chét tai trude sanh V2 va canh lu hoa vang bén hong V1: nho BQL thyc
hién di doi, chit ha trong thoi gian s6m nhét.

Pé nghl BQL diéu chinh thoi glan bat/tit (dat timer tu dong) cho cac thiét bi dién
chiéu sang canh quan khbi dé va tdng mai clia toa nha phu hop vdi tinh trang thoi tiét
theo mua.

Kiém tra va lap bién ban ghl nhéan hién trang toan b cac dén LED trang tri thudc khu
vuc khéi dé giri BQT @8 16n ké hoach stra chita thay thé, nhim dam bao m§ quan
ngoai canh toa nha.

DPbi véi cac khu vuc vé sinh chung: kiém tra, stra chita, thay thé cac thiét bi da bi hu
héng nham loai bo tinh trang mui hdi khé chiu, ddm bao vé sinh chung.

BQT d xuét: BQL va nhan sy cham séc cdy xanh phéi hop véi cu dan trong tod nha
thanh 14p "Vuon hoa hi phu nit Terra tu quan” dé nhén rong y thirc chim soc ciy
xanh trong cong ddng, 1am dep canh quan toa nha.

(H Y kién va yéu cau ciia BQT vé cic van d¢ an ninh:

BQT nhén thdy su thay dbi chua nhidu tir bd phan An ninh, thiéu chu dong trong viée
nhéc nhé xe d6 khu vuc via he, trude cac sanh toa nha.

- Chua thdy ¢6 An ninh tuan tra, sép xép xe tai hdm B1.

* Phan hoi ctia bd phin An ninh: tai thoi diém hop, do chua nhén ban giao xong tai
san, xe hai banh trong ham B1 va chua thong nhat dugc trach nhiém cta cac bén, nén
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khi B9 phan an ninh b tri nhan su sép xép him xe ngay thir 2 thi bao vé cia CDT
phan h01 "chu"a théng nhdt xong Hop dong nén bé phdn An ninh cia BQL moi chua
dwoc sdp xép nhan sw tudn tra tai khu viec ham B1”. Sau khi cdc bén thong nhat cac
diéu khoan trong hop dong, @ nghi bén ANTV bb trf luc lugng tuln tra sip xép cac
phwong tién tai ting ham B1 theo ding quy dinh.

- V& tinh trang l4n chiém dién tich chung tai cac can thwong mai Téng 1: de nghi BQL
gul cong van va 1ap bién ban cam két d6i v6i cac gian hang thuong ma1 vé viéc khong
14n chiém dién tich chung (trudc 19/04/2026). Trong trudng hop can thiét, BQT s&
ph01 hop, huong dan BQL lam cong van gln cac co quan chirc ning cling hd trg giai
quyét dat diém tinh trang 14n chiém long 1& duong.

* Phan hdi cia BOL: d c6 co s& lam viée cung nhu nhéc nhé céc gian hang Tang 1,

BQL s€& lam thong bao gtri cac gian hang, nhéc nhd viéc chiém dung hanh lang chung
va yéu cdu xir Iy tru6e ngay 19/04/2026. Sau thoi gian nay, néu gian hang khong thuc
hién s& x1t ly theo ndi quy cua Toa Nha. A

- B phén An ninh cin sir dung cac bién canh bao han ché dimg dd xe truéc cac sanh /

va hai bén hong toa nha.
* Phan hdi cia BOL: d& xuét bd sung céc bién bang tai khu vuc via he dé bd phan An
ninh ¢6 co s& nhic nhé, xt 1y cac trudng hop vi pham. Viée nay, BQL da in sn bién
bang, cho b phan K§ thuit hoan thi¢n khung thép & bang dé dan vao, sau do sé
chuyén ra khu vuc via hé dé sir dung.

- P& nghi bd phan An ninh ctt nhan sy kiém tra, tit dién, dong ctra cac phong SHCD
vao thoi diém 23h00 hang ngay.

(g) Cac ¥ kién & d¢ xuit khac ciia BQL:

- BQL @ xuét c6 cdc nhom lam viée gitta BQT, BQL va cac nha thiu bao tri thang
may, diéu hoa, PCCC.

* Phan hdi cia BQT: cac van d@ phat sinh lién quan dén dién, nudc, thang may, BQL
truc tiép lién hé 6ng Nguyén Thanh Ha, 6ng Nguyén Xuén Truong, dng Pham Vian
Tai, 6ng Nguyén Trung Hiéu, ong Pham Nhu Huy cling phéi hop xir 1y.

- Dbi véi cac tdn dong trac thai hwu trit trude ngay 01/04/2026, BQL s& tdng hop va giri

lai BQT dé yéu cau phia don vi cii xtt 1y, dam béo canh quan chung cho Toa nha.

Bién ban gdm 04 trang (1ap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban), dugc 1ap xong héi 22 gio
30 phit, ngay 07/04/2026, da doc lai cho nhitng thanh phin tham gia néu trén cling nghe, cong
nhén la ding va cung ky tén duéi day./.




