BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TOA NHA THE TERRA AN HUNG Pijc 1ap - Ty do — Hanh phic
Sé: 01/2026/BQT Ha Néi, ngay]© thdng03ndm 2026
THU KIEN NGHI

(V/v: Phan anh thuc trang hinh anh, uy tin cua Chi ddu tir va céng tde ban giao)

Kinh giri: - Ong Té Nhw Toan — Chii tich Hji ddng Quan tri
- Ong Vii Thanh Tufn — Phé Tdng Gidm déc
Céng ty C5 phin phat trién bit dong san Vin Phi

Loi dau tién, Ban Quan trj Nha chung cu The Terra — An Hung (“Ban Quén tri/Ching
t6i”") xin dwoc giri t&i Ong 16i chiic strc khoe va 15i cho trén trong.

Trong thoi gian qua, thuc hién céc quy dinh ciia phap luét vé& nha &, vé cong tac ban giao
tir Chi du tr cho Ban Quan trj n6i chung va cong tic ban giao quéan ly vén hanh nha chung
cu néi riéng, Ban Quén tri d4 thién chi, nd lyc t4 chirc nhidu budi lam viéc, trao ddi va dé nghi
Chu ddu tu phdi hep thyc hién viéc ban giao theo dung quy dinh.

La mdt Chu ddu tu uy tin véi nhidu du 4n bat dong san 16n va dang hop tic véi nhiéu
Ban Quan tri, Chiing t3i tin ring Ong biét r3 Ban Quén trj ban chét 14 cac khach hang da tin
tudmg uy tin cua Chu dAu tu va mua cén ho tai dy 4n. Chiing t6i dang phai nd luc tim hiéu cac
can cir, quy dinh cta phap ludt hién hanh va tham khéo cong téc quan tri cia cac toa nha chung
cu khac dé hoan thanh t6t cong viéc. Tuy nhién dén nay cong tac ban giao tai tda nha di kéo
dai qua lau ké tir thoi diém Ban Quan trj khéa I duge thanh 14p (thdng 11/2022).

Xuyén sudt qua trinh ban giao va quan ly vén hanh cua Quy Cong ty tai tda nha The
Terra An Hung dén nay, Chiing t6i cho réng hinh anh, thuong hiéu va uy tin ciia Chi dAu t
d6i voi cong dong dan cu tai The Terra An Hung néi ri€ng va xa hdi n6i chung dang sut giam
nghiém trong, cu thé:

1. Veé chit hegng quan ly du 4an: Ching t6i — nhimg khach hang mua nha cta Quy
Cong ty véi thong tin quang céo vé mdt dy 4n chung cu cao cép, khong gian song
xanh phia T4y Ha N, biéu tugng ctia Terra An Hung véi ¥ nghia vé t 4m, “gia An
van su hung”. Tuy nhién, tir ngdy ban giao dén nay, cur dén tai tda nha phai song
trong mdi truomg béan thiu, héi tanh do v¢ sinh qué ban, an ninh khéng dam béo khi
s lugng it, nhidu ngudi gia, thim chi thiéu y thire khi phong ué lén dién tich
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chung,...va rit nhiéu vin d& bat cap khéc khién khong chi chét lugng doi séng ctia cu
dan suy giam nghi€m trgng ma con anh hudng ti€u cyc dén hinh anh cta dy 4n, uy
tin clia Chti dau tu trong mit khach hang, ddi tac va du lun.

Vé chit lrgng dich vu: Ngoai an ninh, vé sinh khéng dam bao nhw d4 néu trén, hinh
anh ctia Chii d4u tu cdn gén lién v6i viée cit nude hay tiét giam nudc, khoa thé xe
ciia cu dén, dc quy?n ting gid giri xe 6 td cao nhit trong khu vyc,...rdt nhiéu vin dé
vé chét lugng dich vu kém khién cho cong ddng dan cu v cling birc xtic. Chiing ti
da nhiéu 1an phai dai dién cac Chu s& hitu 1am viée véi chinh quyén dia phuong,
Céng an khu vye dé giai quyét cac vin dé v& cét nuéc/tiét giam nude, khoa thé xe,
ting gid phi giri xe bt hop ly... nhidu ngudi phai ban nha vi qué chén nan méi trudng
thiéu van minh, khéng lanh manh, tinh cinh hang ngay phai d6i dau véi Ban Quan
Iy tda nha (Pon vi do Chi ddu tu chi dinh), dbi ddu véi Chi dAu tir dé yéu cau cai
thién chét lrong dich vu tai tda nha.

V¢ dai dién Chi dAu tw: Qua trinh 1am viéc v& ban giao, giao tiép véi cu dan, doi
ngii nhén sv dai dién Quy Céng ty tham gia lam viéc chua thé tinh than thién chi, hop
tac, trach nhiém ciia Chi du tu véi cong ddng khi 1am vide thiéu tinh thin xay dung,
dua ra cac diéu kién bét lgi cho cu dén, khong hai hoa lgi ich gitta cac bén, khong
va/hodc cham tré cung cdp hd so, tai lidu trong qua trinh ban giao, thong tin tai liéu
cung cAp qua céc lan khéng ddng b giy khé khin trong kiém tra déi chiéu, dén dén
cong tic ban giao v giai quyét cdc virdng méc dén ndy bi kéo dai. Thim chi, dai dién
Chi dAu tu nhiéu 14n giri cdc vin ban ra chinh quyén dia phuong vu khéng, bdi nho,
thong tin sai sy thét vé Ban Quan tri - 1a t chitc dai dién cho toan bd Chu s& hitu
trong tda nha bao gdm ca Chil d4u tur khién cho hinh 4nh va uy tin ctia Chi diu tu
théng qua cdc Dai dién suy giam nghiém trong, mit uy tin trong céng ddng dén cu.

Khong tuan thi chi dao ciia chinh quyén dia phwong: Nhimg vin d& vé cét
nudc/tiét gidm nuéce, khéa thé xe,...ndu trén déu cé chinh quyén dia phuong va Coéng
an khu vire vao cude. Thim chi, UBND phudng La Khé (quin Ha Pong cii) d3 timg
¢6 vin ban chi dao yéu cdu Chii ddu tr khong duge cit nude sinh hoat ctia cu dén tai
toa nha, tuy nhién, Pon vi quan Iy vin hanh do Chii d4u tw chi dinh lai trién khai tiét
gidm nudc (Giam > 90% nudc sinh hoat ctia cdn ho b(‘}'ng cdch khoa vin nudc, nude
tir ddu voi nho giot) dé abi phé chinh quyén, déi phé véi cu din. Céng an khu vyuc
nhiéu lin yéu cAu mé barie cho cu dén vao, khéng khéa thé xe ciia cir dan nhung Don
vi quan ly v4n hanh do Chu dau tur chi dinh khong hop téc din dén tranh chip giita
hai bén. RAt nhiéu hinh &nh, video cu din quay khi xay ra tranh chép va ding tai trén
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cdc nén tang mang xa héi nhur facebook, tiktok,... 1a nhing phan 4nh chén thye nhit
vé nhiing bitc xtc, sy mét niém tin cia cong ddng vé mdt Chi ddu tr uy tin hang diu
vé bét dong san.

Dic biét, gin ddy Chi tich UBND phudng Duong Néi d c6 chi dao cu thé: "Vé cong
tac ban giao tai Toa nha: Giao Ban Quan tri chi tri, phd'i hop voi Chu dau tu, Phong
Kinh té, Ha tang va Dé thj phweong va cde don vi ¢ lién quan théng nhdt gidi quyét
cde viedng mdc vé cong tdc tai chinh, viée quan Iy, sir dung phi quan Iy, van hanh aé
hoan thién ban giao xong truwde ngay 17/3/2026 va ban giao quy bdo tri xong trong
thdng 3/2026". Nhung dén nay, cong tac ban giao quan Iy van hanh tai tda nha van
chua hoan thanh do T cong téc dai dién Chi ddu tu khong x4c nhan thdi diém ban
giao chinh x4c va vién din nhiéu 1y do @& tri hodn. D Ban quén tri hét sire thién
chi dé khép lai cong tac ban giao sém nhit nhung nhém lam vigc lién tuc dwa ra
nhirng doi héi phi Iy ma khong c6 cam két vé viéc ban giao hay khong, ban giao
vio lic nio din t6i lam viée kéo dai ma khong cé két qua cu thé,

Nhitng tdn tai néu trén d va dang anh hudng nghiém trong dén tién dé tiép nhan quan
ly vén hanh tda nha, ddng thoi gdy tm ly birc xtc trong cong ddng cu dan, d& gdy hiéu sai,
anh huéng nghiém trong dén hinh anh, uy tin ciia Chi du tur tai du 4n. Tir gé¢ @5 khach hang
ctia Quy cong ty, ching t6i thiy hoan toan thét vong véi dich vu sau ban hang. Hinh Anh
Cong ty cb phin phat trién bit dng san Vin Phi va du 4n The Terra An Hung trong
cong ddng ca & trong va ngodi chung cu dang bj hoen 6 b&i dw luin nhw: “Chi ddu tir
coi khdch hang khong ra gi; Chua thily Chii dau tir nao chay coi nhie thé nay; O ché khdc
nguoi ta con ngoi doi thogi; Bon nay bin va lim tro nhw thé; Toa nha 5 ndm chica ban
giao; Toa nha co dich vy t¢ hai; Toa nha co phi giri xe dit nhdt khu; Chdéc cong ty khodn
dé nhin vién tw tung ti tdc chir c6 quan tam khdch hang dau...”.

Vi véy, Ban Quén tri Nha chung cw Toa nha The Terra — An Hung trin trong
kinh dé nghi f)ng:

1.  Chi dao cic bd phén, c nhan lién quan nghiém tic ra soét, chin chinh lai tinh thin
1am viéc va trich nhiém phéi hgp trong céng tic ban giao, ddng thoi, ctr d6i ngii nhan
su c6 du thdm quyén, néng lyc va thién chi d& lam viée tryc tiép véi Ban Quan tri;

2. Thyc hién viéc ban giao ddy dii hd so, tai liéu, hién trang theo ding quy dinh phéap
luat va tién d6 da thong nhit, c6 vin ban phan hdi chinh thirc va k& hoach cy thé nhim
hoan tit cong tac ban giao quan Iy vin hanh trong thdi gian sém nhét;
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3. Lam viéc trén tinh thin thién chi, ddng thuan, hop téc trén quan diém hai hoa lgi ich,
chia sé rtii ro v&i muc tiéu ciing ddng hanh phat trién;

4. Cac diéu kién cin va du cho ban giao quéan Iy v4n hanh di c6. Ban Quén trj ludn sén
sang tiép nhén ban giao cng tic quan Iy van hanh va kinh dé nghi Ong chi dao ban
giao quan ly van hanh tai tdoa nha The Terra An Hung bt dau tir 08h00’ ngay
23/3/2026 va lién tuc cho t6i khi hoan tit (theo kinh nghiém cdc noi khde, néu Chit
dau tir thién chi, khong doi hoi phi Iy va chudn bj di thi cong tdc ban giao nay chi
dién ra trong ngay va thiee té tai toa nha viéc ban giao quan Iy vdn hanh giita
M. Homes sang Vin Phii B&C ciing hoan tdt trong ngay).

Ban Quan trj rat mong nhan dugc sy quan tim, chi dao sét sao tir Ong dé cong tac ban
giao quan ly véan hanh tda nha dugc thuc hién ding quy dinh phéap luat, ddm bao quyén va loi
ich hop phép cia cdc bén, ciing nhur cai thién hinh 4nh, uy tin, thuong higu ciia Quy Cong ty
tai cong déng cu dan.

Chiic Ong luén thanh céng trong quén Iy va kinh doanh. Ban Quan tri trdn trong cam on!

Noi nhin:
= Nhu Kinh giri;
= Lwu VP BQT.

BAN QUAN TR
NHA CHUN

Nguyén Thanh Ha
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