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Kinh givi: QUY CU DAN/KHACH HANG

Ban Quan 1y Toa nha The Terra An Hung (“BQL”) — truc thuéc Cong ty TNHH An Dién xin
gui 101 chao tran trong va 161 chuc stre khoe td1 Quy Cu dan/Khach hang.

Trong qué trinh quan 1y van hanh, BQL ghi nhan tinh trang dong hd nudc ctua hau hét cin ho
da hét han kiém dinh. Hién chi ¢6 21 cin ho déng hd nudce con han kiém dinh, Chi tiét theo Danh
sach dinh kém. Cac cin ho con lai dong hd dd hét han kiém dinh tir T4/2026. BQL cung Ban
Quan tri d3 1am viéc véi Cong ty TNHH MTV Nudc sach Ha Pong va dugce phan hoi: “..khéng
tiép nhin, qudn Iy va ky hop dong trwe tiép dén tieng cin_ho tai toa nha cao ting The Terra An
Hung” (Chi tiét theo Bién ban lam viéc dinh kém).

Bén canh do, trong thoi gian vira qua, BQL da hd tro kiém tra, danh gia dong hd nude cho mot sd
can hd va nhan dugc y kién phan anh cua can hg vé viée lugng nudc tiéu thy tang bat thuong.

Nham dam bao tinh chinh xéc trong viéc ghi nhan san lugng nudc ti€u thy, bdo v¢ quyén loi
ctiia Quy Cu dan/Khach hang, han ché cac tranh chép, khiéu nai c6 thé phat sinh, BQL thong bao va
dé xuit cac phuong an dé Quy Cu dan/Khach hang liwa chon nham khic phyc tinh trang néu trén
(Chi tiét theo phwong dn dinh kém thong bdo nay).

Kinh d& nghi Quy Cu dan/Khach hang c6 déng hd nuéc da hét han kiém dinh hodc c6 nhu
cau lya chon phuong an va ding ky vi BQL trwée ngay 20/06/2026 dé duoc tong hop va trién
khai.

Truong hgp BQL khong nhan duoc dang ky/phan hoi cia Quy Cu dan/Khach hang trong
thoi han néu trén, BQL hiéu ring Quy Cu dan/Khach hang ddng v tiép tuc st dung ddng hd nude
hién hitu va tu chiu trach nhiém d6i vé6i cac van dé phat sinh lién quan dén do chinh x4c cua d@)ng
hd nude da hét han kiém dinh.

Néu c6 bat ky vuéng mic can duge hd tro, Quy cu dan/Khach hang vui long lién hé truc tiép
v6i nhan vién BQL dé duogc hd trg theo sb:

= B§ phan CSKH: 0962.465.265 B¢ phan K¥ thuat: 0962.466.724

= App: Beehome - Resident;
Tran trong théng bao./.
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