/ BAN QUAN TRINHA CHUNG CU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA NHA THE TERRA AN HUNG Péc lap — Ty do — Hanh phiic

86: 0602/2026/CV-BQT Ha Ngi, ngay 06 thdng 02 ndm 2026
V/v: bédo cdo két qua lam viéc giita
Ban Quan tri va Chu déu tw vé ban giao
quan ly van hanh nha chung cw Toa nha
The Terra An Hung; dé nghi UBND
phuong Duong Nji chi tri gidi quyét.

Kinh giri; Uy ban nhan din phudng Dwong Ndi, thanh pho Ha Noi.

Ban Quan trji Nha chung cu Toa nha The Terra An Hung (Sau day goi 1a “Ban Quaén tri”) xin
gtri téi Quy Co quan 10i chao tran trong!

Ngay 04/02/2026, Ban Quan trj va Chu du tu da c6 budi 1am viéc lién quan dén cong tic ban
giao quén ly van hanh tai nha chung cu The Terra — An Hung, cu thé:

1. Noi dung d3 théng nhit:

- Chu diu tu d4 cung cdp cho Ban Quan trj sb liéu Béo céo thu chi hoat dong quan ly véin
hanh nim 2024, nim 2025, gdm 02 ban photo déng déu treo, chua c6 chir ky ctia ké toan
trudng va ngudi 14p bang. Ban Quan tri tam ghi nhin s6 liéu quyét todn cua don vi quan ly
vén hanh va s& yéu cau Chu déu tu cung cdp Béo cdo tai chinh theo ding quy chuan nghiép
vu ké toan. :

- Tai budi lam viéc, Chu dAu tr da cung cdp 01 bang ké Béo cdo Quy kinh phi bao tri nha
chung cu Toa nha The Terra - An Hung tinh dén thoi diém 31/01/2026. Trong bang thé hién
tong sd tién da thu, chua thu ciia chi s& hitu céin h va dién tich thuong mai. Pdng thoi bang
ké ciing thé hién phén 14i suét tién giri c6 ky han va khéng ky han (bang ké con thiéu bang
sao ké cuia ngan hang noi Chii du tu giri khoan Quy kinh phi bao tri).

- Hai bén théng nhit s& t§ chirc c4c budi 1am viéc tiép theo, cing phdi hop dé qu4 trinh
chuyén giao céng tic quan Iy v4n hanh tda nha dugc xuyén subt, khong bj gian doan khi
Chu dau tu ban giao cho Ban Quan trj.

2. Nji dung chwa thong nhit trong Dy thao “BIEN BAN BAN GIAO CONG TAC QUAN
LY VAN HANH?” (nhw dinh kém):
- Muc I, diém 6: “SG liéu céng no phi quén Iy van hanh cia cu dén tai Toa nha la:....(Chi
tiét nhue phu luc dinh kém Bién bdn nay). Ban Quan tri sé phdi hop véi b phdn ké todn ciia
Chii Ddu tir (néu cén) dé gidi thich s6 liéu cong ng, théng bdo, tuyén truyén va d@é nghj céc
chii 56 hiku thanh todn phan cong ng phi dich vu dang ton dong.

Sau khi Ban Quan tri nhén qudn Iy vén hanh va dén déc thu héi cong ng 12 thdng, moi phdt
sinh khdc sé theo can cir ciia phdp ludt quy dinh dé gidi quyét phdn céng ng con lai. S6 tién
nay s€ dwoc khdu trir vao phi dich vu ma Chi dau tw — Cong ty Vin Phi phai thanh todn cho
Ban Qudn tri. Ban Qudn tri s€ c6 trdch nhiém tiép quan va thu hdi cdc khodn cong ng nay tir
cde cu dan/chii sé hitu ké tir ngay ky Bién bdn ban giao nay.”
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= Muc I, diém 7: “Sau thoi diém ban giao, trong vong 90 ngay, Chi Dau tw 5 phdi di chuyén
hé thong bién qudng cdo trén tang mdi toa V2 khéi khu vue dzen tzch 50 hitu chung. Sau thoi
gian trén Ban quadn tri sé khong chju trdch nhiém vé tai san nay.”

3. Quan diém ciia cic bén:
* Ban Qudn tri:

Luén thé hién thién chi hop tac, mong muén sém hoan tit cong tdc ban giao;

Ban Quan trj khdng c6 trdch nhiém va nghia vu phai ké thira hop dong quan ly vén hanh
do Chu déu tu da ky véi Cong ty Vian Phu B&C. Viéc Chu dau tu ky két hop dong nay
khong théng qua HNNCC 12 hanh vi vi pham nghiém trong quy dinh cta phéap luét. Mt
khéc, ngay 17/08/2025, Ban Quan trj d4 td chirc HNNCC B4t Thudng va hoi nghi da
thong nhét thdng qua lya chon don vi QLVH méi cho toa nha.

Ban Quan trj trén tinh than hop téc, s& phéi hep véi don vi quén Iy van hanh dén dbc céc
chu s& hitu hoan thanh cong ng phi quan Iy van hanh, nhung khong ¢6 trach nhiém ké
thira va khong chiu trach nhiém thanh to4n, ddng thoi cling khong ddng ¥ cho Chu diu tur
¢6 quyén dbi trir phan cong ng ké trén vao phi dich vu thudc nghia vu Chi dAu tu phai ndp
sau thoi diém ban giao cOng tac quan ly van hanh.

Ban Quan trj c6 chirc ning quan trj toa nha, khéng c6 chirc ning thu tién cong no dé
chuyén tra cho Chu dau tu.

Tai budi 1am viéc, Ban Quén trj da d& xuét lich 1am viéc tiép theo vao ngay 05/02/2026.
Tuy nhién, vao 22h10' ngay 04/02, Chu dAu tu x4c nhan (qua tin nhin Zalo) khong thé sép =
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xep dugc nhan sy 1am viéc theo dé nghi cia Ban Quan tri. :” in ,G‘
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Ngay 05/02/2026, Ban Quén tri tiép tuc phat hanh thu moi 1am viéc téi Chu diu tur, d& e e
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nghi lich 1am viéc vao Thir Bay ngay 07/02/2026. Dén 09h03‘ ngay 06/02/2026, Chu dau S vadwus. i
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tu lai mot 14n nira nhin tin théng bao khong thé sip xep nhén sy 1am viéc theo dé xuatw,_}'
trong thu mdi ciia Ban Quan tri.

o Chii ddu tw:

Yéu ciu Ban Quén trj ké thira hgp dong quan Iy van hanh v6i Céng ty Vin Phi B&C.

Ban Quan tri phai chiju trach nhlem thu céc khoan cong ng tdn dong tir Cu dan/Chu s& hiru
cin ho chua thanh todn va chuyén cho Chu dau tu dé Chu diu tu hoan thanh nghia vu
thanh to4n cho c4c nha thiu va céc don vi cung cip dich wy. Trong truong hop qué thoi
han 03 thang Ban Quan tri khong thu héi duoc thi Chu ddu tr s& dbi tru' phi dich vy thuge
trach nhiém Chu diu tu phai ndp cho khoan cong ng phi dich vu con ton dong nay.

Tir chéi cung cép cac hop ddng l,1en quan deq Quén ly van hanh toa nha clia c4c nha thau
v6i Iy do Ban Quan trj khong ké thira hop dong Quén ly van hanh ma Chu dau tu d3 ky
v6i Cong ty Van Phu B&C.

Truong hgp Chu dAu tu chua chuyén dbi duge chii thé hop dong dién, nuéc sang cho Ban
Quan tri (phén lién quan ma Ban Quén trj chiu trdch nhiém quan 1y), Cha diu tr s& khong
ky Bién ban ban giao cong tac quan 1y van hanh,
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Tir nhitng ni dung néu trén, d cong tac ban giao quan Iy van hanh dugc tién hanh sém, ding
tién d9, hai hoa quyén, loi ich cdc bén, ddm bao tinh hinh an ninh trat tu va én dinh doi sbng cu
dan tai Toa nha. Bing vin ban nay, Ban Quén trj béo cédo dén UBND phudng Duong Noi vé két
qua lam viéc gitta Ban Quan trj va Chu diu tir lién quan dén cong tac ban giao quéan ly van hanh
nha chung cu Toa nha The Terra — An Hung ddng thdi kinh d& nghi UBND phudng Duong Noi:

% Chu tri td chirc budi 1am viéc véi sy tham gia cuia Ban Quan tri, Chu dAu tu va cac don vi
chuyén mén (néu cin) nhim xem xét, két luan dbi véi cac nodi dung chwa théng nhit tai du
thao Bién ban ban giao cong tdc quan ly van hanh va huéng din viéc l4p, ky bién ban ban
giao dam bao diing quy dinh phap ludt v& nha & va quan 1y van hanh nha chung cw;

* C4 y kién chi dao bing vin ban lim co s& phap 1y dé cac bén thuc hién viéc ban giao gifra
Ban Quén trj va Chu dau tu, han ché phat sinh tranly chip, khiéu nai kéo dai;

* Gidm sat viéc thuc hién nghia vu ban giao ciia Chu diu tu theo ding quy dinh phap luat
hién hanh;

* Thoi gian mong mudn hoan thanh cdng tic ban giao quan 1y van hanh: truée 10/02/2026.

- Nhu Kinh giri;
- Lwu VP Ban Quan tri.
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