UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DUONG NOI Poc ldp - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC

Hom nay, hdi 14 gid 30 phut, ngay 20 thang 11 nam 2025, tai Phong hop
tang 2 - Tru s0 UBND phuong Duong Noi, thanh pho Ha Noi.

I. Thanh phén gom:

1. UBND phuwong Dwong Npi:

- Ba Vi Thi Ngoc Hién — Chue vu: Phé Chu tich UBND phuong, Chu toa;

- Ong Mai Pic Phic — Chtrc vu: Phé truéng phong Kinh té, Ha ting va Db thi;
- Ong Lé Minh Cuong - Chirc vu: Chuyén vién;

- Ba Nguyén Thi Thu Phuong - Chttc vu: Chuyén vién.

2. Cong an phwong Dwong Npi:

- Ong Ngé Ngoc Nam — Chirc vu: Phé truong Cong an phuong.

3. Dai dién Chii diu tw va Ban Quan Iy toa nha The Terra An Hung:

- Ong Pham Chi Son — Chitc vu: Truéng Ban Phap ché Cong ty CP phat
trién bat dong san Van Ph;

- Ba Tran Thu Thuy - Chitc vu: Tong Gidm dbc Cong ty Van Phu B&C;
- Ong Nguyén Huy Hoang — Chtrc vu: Dai dién Chu dau tu;
- Ba Nguyén Thi Thanh Binh — Chtre vu: Truéng Phong quan ly chung cu;

- Ong Nguyén Ngoc Hiéu — Chtrc vu: Giam déc Ban Quan ly, don vi van
hanh chung cu.

- Ba Nguyén Xuén Thu — Chirc vu: Gidm déc Ban Quan 1y.
4. Dai dién Ban Qudn tri toa nha The Terra An Hung:

- Ong Nguyén Thanh Ha — Chtic vu: Trudng Ban Quan tri;
- Ong Nguyén Xuan Truong — Chirc vu: Phé Ban Quan tri.
5. Pai dién Té dan phé Hoang Hanh:

- Ong Nguyén Trung Chién — Chirc vu: T6 truong TDP;

II. Ngi dung lam viéc:

UBND phuong Duong Néi tién hanh lam viée véi dai dién Cha dau tu, Ban
Quan ly va Ban Quan tri toa nha The Terra An Hung dé lam cin ctr giai quyét cac
kho khan, vuéng méc trong cong tac quan ly, van hanh toa nha (theo Giay moi sé
124/GM-UBND ngay 18/11/2025).
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Ba Vi Thi Ngoc Hién — Phé Cha tich UBND phuong thong qua ndi dung
hoi nghi va yéu cau cac don vi tham gia bao cdo cong téc ban giao nha chung cu,
cong tdc quan ly van hanh va céc khé khin, vuéng mac trong qua trinh quan ly,
véan hanh:

L. Y kién ciia ong Son - Trieong Ban Phdp ché Cong ty CP phit trién bit
dong san Vin Phu:

- Pbi vdi viée ban giao: Thang 11/2022, Cha dau tu d3 td chiic hoi nghi nha
chung cu 14n ddu va dugc UBND quan Ha Dong cong nhan Ban Quan tri. Qua
trinh ban giao tr khi dugc thanh lap Ban Quan tri dén nay gdm céc ndi dung: tai
san chung, phan dinh tai san chung riéng, quy bao tri, ho so nha chung cu.

H6 so nha chung cu: Hai bén da ky ban giao, kiém dém phan 16n tai san
chung tai 05 bién ban lam vi€c, Ban Quan tri da tiép nhan ho so, luu trit tai Ban
Quan tri.

Hai bén da tién hanh phan dinh tai san chung riéng cua ham B1, B2 va khu
sinh hoat chung tai tang 4. Chu dau tu da lap ban v& ban giao dua trén ban vé& thiét
ké co so, thiét ké ky thuét dd dugc phé duyét. Pa thong nhét ban giao tai san
chung. Hién dang thong nhét bién ban ban giao téng.

Hién con cong tac quan ly van hanh va quy bao tri chua ban giao duge. Chu
dau tu va Ban Quan tri sé tiép tuc thuc hién sau khi hoan thién hé so ban giao vé
tai san chung riéng.

Déi véi don vi quan 1y véan hanh (Céng ty An Dién): Chu ddu tu khong nhét
tri viéc thay d6i don vi quan ly van hanh nén s& thuc hién ban giao cho Ban Quan
tri va khong thuc hién ban giao cho Céng ty An Dién.

Vé viéc ap dung céc bién phap han ché cung cap dich vu dbi véi céc cong
dan khong thuc hien déng phi: Chil dau tu budc phai thuc hién céc bién phép tiét
ché, han ché cung cép dich vu dbi véi cac cu dan khong thuc hién nghi€ém cac quy
dinh vé& déng phi dich vu.

Chi dau tur rat mong hoan thanh sém cong tac ban glao dé dam bao viée
quan ly van hanh nha chung cu ciing nhu dam bao on dinh doi séng cta cu dan tai
toa nha.

2. Y kién ciia 6ng Triweong - Phé Ban Qudn tri:

- Viéc déng phi dich vu: Chu dau tu da doi don vi quan 1y van hanh nhung
khong théng bdo cho Ban Quan tri, khong thong qua Hdi nghi nha chung cu, chét
luong dich vu khong dam bao. Nén Ban Quan tri da t6 chirc Hoi nghi bat thuong
ngay 17/8/2025 dé théng nhét don vi quan ly van hanh, dap tng yeu cau cla cu
dan tai tod nha. Ban Quan tri d4 t6 chirc thanh céng Hoi nghi bat thudong ngay
17/8/2025 va da moi ddy du cac thanh phan tham du.
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- Céng tac ban giao: Ban Quan tri mong mudn nhan ban giao theo hudng ghi
nhén hién trang, ghi nhan cac y kién trong bién ban ban giao bao gdém can ct,
pham vi ban giao, trich nhiém va nghia vu ctia cic bén. Chu dau tu thé hién trong
ban v&, hd so, dudng giao thong chung rét rong (duong di cua 6 t6, xe may, nguoi
khuyét tat) nhung Chu dau tu hién dang dua phan dién tich d6 vao phan dé xe 02
banh. Ban Quan tri muén tach rd phan dién tich nay dé dam bao cOng tac quan ly
van hanh sau nay nhu: mua bao hiém 16i di chung trong ham dé xe, bao hiém chd
dé xe, cong tac st dung kinh phi van hanh, ...

3. Y kién ciia éng Ha — T ruong Ban Quan tri:

- Ban Quan trj da thdng nhét véi Chu dau tu ban giao theo thuc té. Phan dién
tich chung: ky thuat, bé tich m&, ... 1am giam dién tich dé xe cta cu dan. Sé lugng
xe 02 banh ctia cu dan sau 22h00 khéng cé chd dé xe rit nhidu, giy birc xtc cho cu
dan. Tai toa nha c6 1328 cin hg, mdi cin hd dwoc tiéu chuin 02 xe méay va 01 xe
dap. S6 lugng chd d6 xe thuc té dang thiéu hon 1000 chd dd xe cho cu dan.

- Tﬁng 4, Phong sinh hoat cong déng, hién Cha dau tu dang bd tri chd lam
viéc cho don vi quan ly van hanh. Ban Quan tri da dé nghi tra lai Phong sinh hoat
cong dong theo dung chirc nang.

- Tang ham: dé nghi Chu dau tu 1am rd va cé bang chimg chting minh phan
dién tich riéng ctia chii dau tu. tong dién tich tang B1 trir di dién tich chung (loi
thang, ky thuat); dién tich dd xe 02 banh, xe cho ngudi khuyét tat nhu da thdng
nhit 9.320m>

- Pudng giao thong chung trong ham B1 14 phén chung cua cac chu s& hitu
nhung Chu dau tu dang tinh phan dién tich d6 vao khu vuc dé xe 02 banh. Chu diu
tu da ting mua bao hiém riéng v6i phan dién tich duong giao thong chung nay.

- Viéc d6i don vi quan ly van hanh: Trong thoi han 48h, Chu dau tu c6 thong
bao d6i don vi quan Iy van hanh ma khéng thong qua Hoi nghi nha chung cu. Cu
dén cé don dé nghi Ban Quan tri t6 chirc Hoi nghi nha chung cu bat thuong. Ban
Quan tri d& cin ctr d@ nghi ctia cu dan va cac ho so méi thau, két qua chim diém
cua cu dan dé to chirc Hoi nghi nha chung cu da thong qua don vi quan ly van
hanh (Céng ty An Dién).

Ban Quén tri di dé nghi nhiéu lan nhung Cha dau tu van chua thuc hién ban
giao quyén quan Iy van hanh cho Ban Quan tri (dé Ban Quan tri ban giao cho don
vi quan ly van hanh da dugc Hoi nghi nha chung cu thong qua ngay 17/8/2025).

- Pbi véi viée han ché sir dung dich vu trong gitr xe: Chu dau tu chin khong
cho xe vao gay birc xtic cho cu dén, dan t&i mét trat tw an ninh tai toa nha.

4. Y kién ciia ba Thuy - Tong Gidm déc Cong ty Vin Phii B&C:

- Cong tac ban giao con vudng mic & viée xac dinh khu vuc dé xe va khu
vuc tai san chung: theo quy chuén cia thiét ké nha cao tang, nha chung cu, ctr
100m? str dung phai c6 20m? dé xe. Hién phan dé xe ctia Terra An Hung da 1on
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hon quy dinh. Thiét ké toa An Hung dugc duyét nim 2018, dién tich thiét ké dé xe
5,9m?*/can ho. Theo Luat Nha & nam 2023, quy chuan duoc ning 1én 6,0m?/can ho.
Nhung Chii dau tu d3 b tri 6,9m?can ho, cao hon quy chudn ctia nha nudc.

_- Dién tich dé xe 1a phan dién tich dau xe tinh va dién tich giao thong trong
bai do xe.
- Viéc so hitu chung riéng dugc the hién trong hop dong mua ban va trén
hop ddng, dién tich dé xe 6 t6 thudc quyén quan 1y ctia Chu dau tu.

5. Y kién ciia Phong Kinh té, Ha tang va Do thi:

Phong dé c6 nhiéu budi lam viée véi ting don vi v& van dé quan ly van hanh
tai nha chung cu Terra An Hung. Hb so du 4n 1a hd so quan trong, 1a cin ct phap
Iy dé dbi chiéu dé thuc hién cac cong tac quan ly van hanh. Cac van ban quy pham
phap luét, cac quy dinh clia nha nudc tai thoi diém hinh thanh dy 4n hién da thay
doi nhiéu.

Can ctr Diédu 10, 13 cia Thong tu 05/2024/TT-BXD cua B§ Xay dung va

Nghi dinh sé 95/2024/ND-CP cua Chinh phu, Phong Kinh té, Ha ting va Do thi da
c6 vin ban tra 101 s6 65/KTHT&DT ngay 30/9/2025.

Viéc phén dinh dién tich chung, riéng dugc dua trén su thoa thuin cua céc
don vi lién quan. Néu khong thoa thuan dugc thi cac bén gui h6 so cho Toa an
thuong mai dé thong nhét dién tich chung, riéng.

6. Y kién ciia ba Binh - don vi van hanh:

Phéan dién tich d6 xe may: 2600 xe. Sb luong xe may dd tai chan toa V2
nhiéu nhat 50 VOl phan ham cta toa V1, V3. S6 lugng chd dd 6 to da vuot so véi
quy chuan; s6 lugng db xe 02 banh bao gém khu vuc do xe va 16i giao théng trong
khu vuc do xe (da trir di cac phan cot, khu k¥ thuét, cdu thang, ...). S lugng nhu
cau thyc té cho dd xe ctia cu dan 13 trén 2650 chd. Viéc cu dan cho thué nha gy
phat sinh s luong xe may dd xe trong ham toa nha. Nhung viéc thiéu chd dd xe
cta cu dan la chua dung.

7. Y kién ciia Cong an phuwong:

Cong tac ban giao, quan ly van hanh cua toa nha The Terra An Hung con
nhiéu vuéng mic dan dén bic xtc, mau thudn trong cu dén gay mat an ninh trét tu.
Pé nghi Ban Quan tri vén dong cu dén chdp hanh quy dinh vé dong phi dich vu.
Pé nghi Chi dau tu, don vi quan ly van hanh ciing phéi hop véi Ban Quan tri sém
hoan thanh cong tac ban giao, ddm bao git gin an ninh trat tu tai toa nha.

II1. Két luén:

Sau khi nghe cac bén trao ddi, thao luan, UBND phuong Duong Noi dé nghi
cac don vi:

- Chu dau trr va Ban Quan tri thuc hién ban giao, tiép nhan theo hién trang;
don vi nao thyc hién sai quy dinh, chiu hoan toan trach nhiém trudc phép luat. Cac
bén thoa thuén, thong nhat phuong an, ndi dung bién ban ban giao, Chu dau tu
chiu trach nhiém vé s6 liéu va ho so phap ly. Pén ngay 25/11/2025, cac bén khong
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thong nhat duoc cong tac ban giao, d& nghi céc bén cd bao cdo chi tiét giri UBND
phuong.

- Chu dau tu: Thuc hién trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 40 Quy ché
Quaén ly, sir dung nha chung cu ban hanh kém theo Thong tu 05/2024/TT-BXD
ngay 31/7/2024 cua Bo Xay dung; Chi dao don vi quan ly van hanh kiém tra, ra
soat sb lugng chd dd xe may, xe dap, 0 t6 theo hd so thiét ké cla du an da duoc co
quan co thém quyén thim dinh va sb luong ch5 dd xe theo nhu cau thuc té cua cu
dan, de xuét cac giai phap, phuo*ng an bo tri, sip xép chd dé xe dam bao dap tng
nhu cau cta cu dan; Thuc hién céc yéu cau cia UBND phuong Duong Ndi tai vén
ban s6 1000/UBND-KTHTDT ngay 05/11/2025; tich cuc phéi hop véi Ban Quan
tri & hoan thanh céng tac ban giao, tiép nhén hd so, phan s hitu chung truéce ngay
25/11/2025 va ban giao cong tac quan ly van hanh trudc ngay 30/11/2025.

- Pon vi quan 1y van hanh: Thuc hién trach nhiém theo Pidu 43 Quy ché
Quén ly, sir dung nha chung cu ban hanh kém theo Théng tu 05/2024/TT-BXD
ngay 31/7/2024 cua By Xay dung; Tich cuc phdi hop v6i Ban Quan tri toa nha
trong viéc giai quyét, khic phuc cac ton tai, phan anh trong cong tac van hanh céc
dich vu tai toa chung cu dé dap tng nhu cau cua cu dan.

- Ban Quan tri:

+ Thuyc hién trach nhiém theo Diéu 148 Luat Nha ¢ nam 2023; Can cr két
qué kiém dém hé théng trang thlet bi, x4c dinh phan dién tich chung, riéng theo ho
so thiét ké va hién trang thuc t& phdi hop v6i Chi diu tu td chirc thuc hién tiép
nhan hd so va phan s& hitu chung cia toa chung cu theo quy dinh;

+ C6 trach nhiém tuyén truyén cac chii s¢ hitu nha chung cu thuc hién day
dii quyén va trach nhiém, nghia vu theo Lust Nha & nam 2023, dac biét theo Didu
41 Quy ché Quan ly, st dung nha chung cu ban hanh kém theo Théng tu
05/2024/TT-BXD ngay 31/7/2024 cua B Xay dung, Noi quy, quy ché nha chung
cu dé dugce thong qua tai HO1 nghi nha chung cu; cac Hop dong da ky két; Khéng
¢6 hanh vi gdy mét an ninh trét tu, vi pham phép luat.

+ Thyc hién cdc yéu cau cia UBND phuong Duong Noi tal van ban 5O
1000/UBND-KTHTDT ngay 05/11/2025; tich cuc ph01 hop véi Chu dau tu dé
hoan thanh cong tac ban giao, tlep nhan h6 so, phan s hitu chung trude ngay
25/11/2025 va ban giao cong tac quan ly van hanh trudc ngay 30/11/2025.

- Trong thoi gian giai quyét vudng méc, yéu ciu Chu dau tu va Ban Quan tri
nha chung cu tuyén truyén, van dong cu dan thyc hién nghiém céc quy dinh cta
phép luat ¢& dam bao an ninh trét tu tai toa chung cu; t6 chirc thuc hién cong tac
quan ly van hanh dam bao dap tng nhu cau sinh hoat chung ctia cu dén, khéng dé
phét sinh cac tranh chap gay mét an ninh trét tu tai toa chung cu.

- Giao cac (i’O'n vi: Cong an phuong, Kinh té, Ha tang & D6 thi cén cir chire
nang nhiém vu nidm bit tinh hinh, don doc va ph01 hop véi cac don vi trong qua
trinh giai quyét dirt diém cac ton tai, vudng mac trong cong tic quan Iy van hanh
va an ninh trat tu tai toa chung cu The Terra An Hung.
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Bién ban 1ap xong héi 17 git 00 phiit, ngay 20/11/2025, gdm 03 &, duoc lap
thanh 06 ban c¢6 ndi dung va gia tri nhu nhau, méi bén giit 01 ban; d4 doc lai cho
nhiing nguoi cé tén néu trén ciing nghe, cong nhén 13 ding va cung ky tén duéi day./.
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DAI DIEN CHU PAU DAI DIEN BAN QUAN TRI TOA NHA
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PAI DIEN TO DAN PHO CAC THANH VIEN THAM GIA




