UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DUONG NOI DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic’

BIEN BAN HOI NGHI POI THOAI

~ Hoém nay, hdi 09 gior 00 phut, ngay 27 thang 02 ndm 2026, tai Phong hop
tang 2 - Tru s6 UBND phuong Duong Noi, thanh phd Ha Noi.

I. Thanh phén gom:

1. UBND phwong Dwwong Noi:

- Ong Phung Chi Tam - Chirc vu: Chu tich UBND phuéng, Chu tog;

- Ong Vii Thi Ngoc Hién - Chirc vu: Phé Chu tich UBND phuong;

- Ong Mai Déc Phuc - Chirc vu: Trudéng phong Kinh té, Ha ting va D6 thi;

- Ong Cén Xuan Diing — Chirc vu: Chanh Vin phong HDND va UBND.

2. Dai dién 8¢ Tai chinh thanh pho Ha Nji:

- Ba Ngbé Bich Thuy - Chitc vu: Phé truong phong Quén ly gia.

3. Cong an phuong Dwong Nji:

- Ong Ng6 Ngoc Nam — Chire vu: Phé trudng Cong an phuodng;

- Ong Chu Vin Pang — Chuc vu: Cén bd Cong an phuong;

- Ong L& Hong Vuong — Chirc vu: Cén b Cong an phudng.

4. Té din phé Hoang Hanh:

- Ong Nguyén Trung Chién — Chic vu: T4 trudmg.

5. Pai dién Cong ty CP phait trién bt dpng san Vin Phit - Chit dau tu:

- Ong Pham Chi Son — Chirc vu: Gidm doc Phap ché Cong ty CP phat trién

bat dong san Van Phu;

- Ba Tran Thu Thuy - Chitc vu: Téng Gidm dde Cong ty CP Van Phu B&C;

- Ba Nguyén Thi Thanh Binh — Chttc vu: Truéng Phong quén Iy chung cu;

- Ba Nguyén Xuén Thu — Chitc vu: Giam déc Ban Quan 1y Toa nka.

6. Dai dién Ban Qudn tri toa nha The Terra An Hung:

- Ong Nguyén Thanh Ha — Chire vu: Truéng Ban Quan tri;

- Ong Nguyén Xuéan Trudng - Chirc vu: Phé trudng Ban Quén tri;

- éllg Nguyén Trung Hiéu — Chire vu: Thanh vién Ban Quan tri;

- Ba Lé Thi Thu Ha - Chtrc vu: Thanh vién Ban Quan tri;

- @ng Pham Nhu Huy — Chire vu: Thanh vién Ban Quan tri;

- Ba Dinh Thi V71 - Chirc vu: Pai dién phap luat cua Ban Quan tu/{u
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7. Dai dién Cw diin toa nha The Terra An Hung:

-Ba Nguyén Thi Lién — Can 702V2;

- Ong Phan Van Hoang — Cén 1006V1;

- Ong Pham Tuan Anh — Cin 1505V3;

- Ong Nguyén Pirc Duong — Can 3709V1;

- Ong Phan Trong Dué — Cin 3309V 1;

- Ong Nguyén Van Tir - Cén 2705V3;

_ B4 Vuong Thj Then, dng D Minh Dién — Cén 2707V3;

- Ong B%)ng Vin Quang — Cén 1601V2;

- Ba Vi Kim Van — Cén 701V3;

- C)ng Pham Puc Y — Cin 2503V2;

-Ba Ta Thi Loan — Can 2211V1.

I1. N¢i dung lam viée:

UBND phuong Duong Néi to chirc d6i thoai glu’a Chu ddu tr va Ban Quan
tri toa nha The Terra - An Hung vé phi dich vu tréng giit xe 6 t6 va cic ndi dung

lién quan dén cong tic ban giao tai toa nha The Terra An Hung, phuong Duong
N6i (theo Gidy méi s6 35/GM-UBND ngay 25/02/2025).

Ong Phting Chi TAm — Chu tich UBND phuong thong qua ndi dung hoi nghi
va yéu céu céc don vi bdo cdo viéc thuc hién cc quy dinh vé phi dich vu trong giir
xe 0 t0; cac noi dung li€n quan dén cong tac ban giao, quéan ly, van hanh; cong tac
dam bao an ninh trat tu, PCCC tai toa nha The Terra An Hung.

1. Y kién cita Ban Quan tri:

* Ong Nguyén Thanh Ha — Truéng Ban Quan tri:

- V& _cong tdc ban giao: Chu dAu tr va Ban Quan tri d4 ky duge 03 bién ban
ban giao vé: hd so cong trinh nha chung cw ngay 14/01/2026; Kiém dém, ban giao
hé thong trang thiét bi ctia tod nha ngay 28/01/2026; dién tich thude s¢ hitu chung

nha chung cu va phan dinh s& hitu riéng (2dm dién tich s& hitu riéng ctia Chu dau
tu) ngay 28/01/2026.

- Hién, Ban Quan trl mong mudn duge nhan ban giao cdng tac quan ly, van
hanh sém. Tuy nhién, sau rét nhidu cudc hop, Ban Quan tri van chua nhén dugc
ban giao vé& cbng tac quan ly, van hanh toa nha.

Ban Quén tri muon nhitng mau thudn, khiic méc gilta cic bén ma khéng cd
co so phap ly dé g1a1 quyét thi dé nghi UBND phudng ¢6 phuong 4n giai quyét.

Thong nhét v& quan 1y chi phi vin hanh d& c6 phuong an bao tri, bao dudng
thang may cling nhu céc hang muc khéc tai toa nha. Ban Quan tri khong ké thira hop
ddng quan ly van hanh, khong ké thira cong ng va s& phdi hop tuyén truyén, van
dong dé cac chu so hitu hoan thanh nghia vu tai chinh. Sau khi ban giao QLVH,

BQT dé xuit véi CDT: Ho4 don tién dién nudc khi chua chuyén déi cha thé hop .
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ddng thi CDT (dang 12 don vi chiu trach nhiém thanh toan) s& bdo s tién BQT can
thanh toan twong ung véi ty 16 GFA ma hai bén da phan dinh va théng nhat.

- Chu dau tu thay dbi don vi quan 1y vén hanh, tai khoan nhan tién phi dich
vu ma khéng c6 thong béo trudc cho Ban Quan tri va cu dan.

- Viée td chirc lya chon don vi quén ly, van hanh méi: Ban Quan tri da thuc
hién ding quy trinh, td chirc du thau theo quy dinh va c¢6 moi Chu dau tu tham gia
nhung Chti dau tu khéng tham gia, khéng c6 ¥ kién phan hdi d6i v6i Ban Quan tri.

- D& nghi cong tac ban giao duoc hoan thién trudc ngay 05/3/2026.

* Ong Nguyén Xudan Truong — Pho trucng Ban Quan tri:

- D& nghi UBND phudng hd tro dé Ban Quan tri duoc ban giao cong tac
quan ly, van hanh truée ngay 05/3/2026 va Chu dau tu khéng duoc dua ra cac yéu
cau khéng phu hop quy dinh dé 1am chim tré viéc ban giao cong tac quan ly, van
hanh, quy bao tri.

- P& nghi Chu diu tur khdng c6 cdc hanh dong lam anh hudng t6i danh du
ciia Ban Quan tri.

- Viéc déu thau don vi quan 1y, van hanh dugc dién ra cong khai, minh bach,

thuc hién ding quy trinh. Ban Quan tri cling khdng nhén dugc y kién phan hoi nao
thic mic vé viéc nay.

* Ba Lé Thi Thu Ha:

- V& hop dong quén 1y van hanh nha chung cu: Chu dau tu dua ra ly do Ban
Quan tri phai ké thira lai céc hop déng quan 1y véan hanh cua Chu dau tu dé dam
bao tinh lién tuc cla cong tdc quan ly van hanh tai toa nha. Ban Quan trl khing
dinh Ho6i nghi nha chung cu bét thudng ngdy 17/8/2025 da lua chon duge don vi
quan ly van hanh 1a Céng ty TNHH An Blen Ban Quan tri cling da ky hop dong
dich vu quan ly van hanh v6i An Pién va san sang nhin ban giao ngay va luén
cdng tac quan ly van hanh tir chu dau tu va dam bao cong tac quan ly van hanh toa
nha dugc lién tuc, doi sdng cu dan tai tda nha khdng bi anh hu’ong

- V& cong no gita Chu dAu tu va cu dan: Chi déu tu ydu cau Ban Quan tr] la
tiép nhan lai cong no ciia Chu dau tr, va c6 trach nhiém doi cur dan va néu khéng
doi dugc sau 3 thang thi Chu d&u tu sé& trir khoan céng no nay vao phi dich vu ddi
phan dién tich riéng ma Cht dau tu phai ndp la khong c6 can cur phap luat. Ban
Quan trl nhiéu lan khang dinh su thién chi, tlep nhén lai thong tin cong no tir Chu
dAu tu va phdi hop, hd trg Chu ddu tu thu héi cong no. Ban Quan tri khéng c6
trach nhiém va nghia vu dé di doi no thay cling nhu xdc nhan coéng no gitta Ch

dAu tir va cu dén.

- V& viée Chu dau tu thdng tin Ban Quan tri kéu goi cu dan ngimg dong phi
dan dén khoan no phi gifta cu dan va Chu dau tu 1a hodn todn sai su thit. Ban
Quén tri khang dinh khong kéu goi cu din ngimg dong phi va dé nghi Chu dau tu
cung cap rd biang chimg ching minh.

- V& cdng tac ban giao quan ly van hanh: Hai bén da t6 chire nhiéu cude hop
ban vé ndi dung nay, tuy nhién Chu ddu tu khong thién chi, dua ra nhung yéu sach
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v0 1y, khdng c6 cin ¢t nhu d néu trén nén chua thé théng nhét ban giao. Dé nghi
tai cudc hop hom nay, UBND phuong cé hudng dan cu thé dé c4c bén théng nhat
nod1 dung va hoan thanh céng tac ban giao trude ngay 05/03/2026.

- Vé phi trong gitr xe 6 t6: Ba Thuy dai dién Cong ty c¢b phan Van Pht B&C
vira trao d6i c6 hon 93% cu dén ddng thudn ting gia va da dong du phi gt xe
1.350.000d, hién tai con 48 cén hd ng phi giti xe. Hién tai, Ban Quan tri nhin duoc
418 phiéu khao sat cia cu dan ky trong ngay 26/02/2026 trong d6 417 phiéu khoéng
dong y vOi viéc ting gid trong gilt xe 6 6 nhung vén nop tién vi bi de doa cit slot
dd xe, chin xe, anh hudng dén doi séng. Do d6, viéc dong thudn ma ba Thuy néu
ra la chua c6 co s& va chua khach quan.

- Céc barrier dit tai hAm B1 12 tai san riéng ctia CDT dang dt trén dién tich
s& hitu chung. BQT yéu cau CDT di chuyén tai san riéng nay ra khoi dién tich s&
hitu chung.

* Ong Pham Nhu Huy - Thanh vién Ban Quan tri:

- Trong qué trinh trao dbi, déng chi Phé chi tich phudng dua ra nhén dinh
vé viée "ludt sw dai dién dang sir dung ludt bao vé nguoi tiéu dung dé chi bao vé
cho 48 chu s¢ hitu dang nép mirc phi cii” 1a chua ding. BQT va ludt su lam viéc
trong budi hop ndy la d¢é dam bao quyén loi cia toan thé chi s& hitu. Bang chimng
1a s6 liéu cta cac phiéu lay v kién cu dén duoc thu thap trong chi 01 dém, c6 chi
tiét ¥ kién cta timg cin hd duge BQT dén chimg trong cude hop. C dén 418/418
phiéu thu thap v kién khéng hai 1ong véi chit luong dich vu ctia don vi QLVH
hién tai, va c6 417/418 phiéu khéng ddng y v6i chi trrong tang gia phi gui xe 6 t6
cua CDT c6 néu 1o ly do.

- Lién quan toi thuc trang thang may 04-V3 dang ngimg hoat dong tir subt
mung 4 tét téi nay. Yéu ciu don vi quan ly ngay 1ap tirc dua ra bao cdo qua trinh
lam viéc véi nha thau bao tri thang may, x4c dinh & hong céi g1, nguyén nhan do
dau, mét bao lau dé sira chira va cong bd cong khai cho BQT va cu dan duoc biét.
Hién tai don vi TNPM chi phén hoi bang tin nhén "sé sita chita sém nhat” mdi khi
cu dan co y kién mot cach rat chung chung. BQT nhan dugc nhiéu phan 4nh vé
viéc doi séng cuia nhitng cu dan dang sir dung thang cao ting thap V3 gip rat nhidu
kho khin birc xtic, dic biét trong khung gid cao diém.

- Quyét toan tai chinh Quy kinh phi bao tri 1a mdt dau viéc riéng. Ban giao
QLVH khong phu thude vao ban giao Quy kinh phi bao tri. BQT tan thanh déi voi
chi dao vé méc thoi han 17/03/2026 dé BQT trao ddi véi CDT céc van dé lién quan
t6i gid xe. Riéng cdng tac ban giao QLVH, cic diéu kién dé thue hién ban giao déu

da thoa mén, nén BQT dé nghi chi toa chi dao diéu chinh 4n dinh thei glan hoan
thanh trudc 05/03/2026.

* Ba Pinh Thi Vi— Dai dién phap lugt ciia Ban Quan tri:

- Khéng c6 cén clr nao cua phap luat quy dinh viéc ké thira cong tac quan 1y,
vén hanh nha chung cu nén Ban Quan tri khong cin ké thira hop dong véi don vi
quan ly, van hanh hién tai va dugc quyén lya chon don vi quan ly, van hanh mai.
4]
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- Viéc Ban Quan trj lya chon don vi quan ly, van hanh la Cong ty TNHH An
Pién da dugc thong qua tai Hoi nghi nha chung cu bat thidng thang 8/2025 1a phu
hop quy dinh.

- Viéc khau trix cong no cua Chu dau tu khi thuc hién ban giao Quy béo tri 1a
khdng phu hop véi quy dinh cta phép luat.

- Viéc thuc hlen quy trinh ting phi dich vu trong giit phuong ti€n theo mirc
gia quy dinh tai Quyét dinh 44/2017/QD-UBND cua UBND thanh phé Ha Noi 1a

chua ddy di, can tudn thu theo huéng din tai Théng tu 25/2014/TT-BTC cua Bo
Tai chinh; phai c6 su thoa thuén v6i cu dén, vi pham cac quy dinh trong Lu4t Nha
0 ndm 2023 va Luét bdo v¢ quyén loi cia nguoi tiéu ding nam 2023, trong do c6
cac hanh vi b cém thuc hién tir bén cung cap dich vu va cac vi pham vé ap dung vi
tri doc quyen dé 4 ap dat phi dich vu.

- Pé nghi Cha du tu va Ban Quan ly xem xét ¢6 hay khéng viéc tiét 16
thong tin, dir liéu cd nhén dang déng theo muc phi gui xe 1a 1.000.000d/xe/thang
cu thé 14 nhing xe ndy bi dan cac t& gidy c6 théng tin c4 nhan va c6 nhén cdc de
doa tir cac cd nhén (chua 18 ¢6 chi dao hay khéng). Diéu nay la vi pham Luét dit
li€u ca nhdn nam 2025, néu cé vi pham d& nghi xr Iy va ngay lap tirc cham dut.

- C4c vén ban gtii théng bdo cho Ban Quan tri, cu dan vé viéc ting gia dich
vu phai dugc gui tir Chi dAu tu, cu din nhan duoc cdc van ban thong bao cua
Cong ty TNPM nhung chua nhén dugc hop dong, van ban thoa thuén gitta Chu dau
tu va TNPM.

- Theo ph1eu yéu cau cung cip dich vu thi Ban Quan ly chi c6 quyén cét
dich vu bao gdm cét slot giri xe 6 t6 khi ¢6 yéu cau tir chit s& hiru trude 30 ngay
tinh dén thoi diém thuc hién. Khang dinh cac chu s hitu dang dong mirc phi
1.000.000d/xe/thang van c6 nhu cau st dung dich vu gui xe 6 t6 tai ham, khong dé
nghi va chua ting d& nghi viéc tra lai slot xe 6 t6 nén khong c6 can cir cho viée
kho4 thé gui xe, ngan can xe 0 t6 di chuyén ra, vao ham.

- Mic du gitta Cht dau tu va chi sé hitu xe 6 t6 khong ky hop dong bang
vin ban lién quan dén trong giit xe 6 t6 nhung trong sudt khoang 05 nam, tir khi
nhan ban giao thi cdc Chu s¢ hitu da thuc hién viéc gu xe tai hdm giri xe ¢6 tra phi
13 1.000.000d/xe/théng. Pay duoc coi 14 hop dong duogc xéc lap béng hanh vi theo
quy dinh cua B6 Ludt dén su 2015. Vi vay moi su thay ddi vé hop ddng bao gdm
thay dbi vé gia phai duoc thoa thudn bdi cic bén theo quy dinh tai Diéu 6 Hop
déng mua ban cin ho chung cu, quy dinh trong Luat Nha &, Thong tu 25/2014/TT-
BTC cua Bo6 Tai chinh va Ludt bao vé nguoi tiéu dung.

- D& nghi Ban Quan tri va Chi dau tu hoan thanh céng tic ban giao quyén
quan ly vén hanh va tai chinh lién quan den kinh phi bao tri theo ding quy dinh
ctia phap luat. Pé nghi UBND phudng phdi hop nhu chi dao, hoan thanh tat ca céc
ban giao trong thang 03/2026. Néu khéng thuc hién ban giao thi ap dung theo quy
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- Yéu céu chu diu tu, don vi quén 1y, van hanh béo cdo su cb chéy tai toa
nha ngay 31/08/2025 va su cb ket thang may tai toa nha ngay 20/02/2026 trong
su6t 02 gid, cu dan khéng duoc giai ct.

(Ludt su trinh bay nhiéu quy dinh ctia phap ludt cd trich dén chi tiét nhung
trong bién ban c6 thoi luong nén chua ghi chi tiét day i trich déan)

2. Dai dién cuw din:

- Ong Phan Trong Dué - Céin 3309V1: Chu dau tur quyét dinh ting gid gt xe
tr 1.000.000d/xe/thdng 1én 1.350.000d/xe/thang va s& téng 1én 1.600. 000d/xe/thang
néu don vi khéc quan 1y, van hanh nhung chwa thoa thuan véi cu dén vé co s xac
1ap gid dich vu dén dén viéc birc xtc trong cur dan, gy mét trat tr an ninh tai toa nha
trong thoi gian qua. pé nghi Chu dau tu 1am & viée ting gid g xe tai tod nha.

Pé nghi Cht du tr xem xét lai cdng tac quan ly, xtt 1y khi ¢6 su cb, bao chay
tal toa nha. Céc cu dén déu da gri khoa du phong cho don vi quan ly, vén hanh,
nhung khi c6 su ¢b chay thi khdng c6 chia khoa du phong nén rat 1au mai c thé mé
ctra cin hé dé xir Iy su ¢d. Hién tuong béo chay gia nhiéu, cén xem xét, diéu chinh
lai cho phu hop.

- Ba Vuong Thi Then — Cdn 2707V3: Chat luong dich vu cua tod nha ngay
cang di :\uong vé vé sinh moi trudng, rac thai tdn dong, thang may hong, bao chay
hong ... Bé nghi thay d6i don vi quan ly, van hanh; Ban Quén | y tra lai phong sinh
hoat céng ddng cho cu dan; Cham ditt chin xe tai toa nha gdy mét trit tu an ninh tai
tod nha dé dam bo cudc sbng, sinh hoat cho cu dén tai tod nha.

Pé nghi Chi déu tu, Ban Quén tri thong nhat cong tac ban giao sém, khong
nhét thiét phai chd dén 05/3/2026.

3. Pai dién Chit dau tue:

* Ong Pham Chi Son - Truéng Ban Phdp ché Céng ty CP phdt trién bat
dong san Van Phi:

- V& cong tac ban giao:

Hién, Chu dau tu va Ban Quan tri dang hoan thién 02 néi dung con lai cua
cong tac ban giao la cong tac quan ly, van hanh va quy bao tri cla tod nha. Céng
tac quan ly, vén hanh phai dugc dam bdo thuong xuyén, lién tuc va duoc ké thira
cho dén khi ban giao cong téc quén ly, van hanh cho don vi méi.

Ban Quan tri da thuc hién thu tuc lua chon don vi quan 1y, van hanh méi 1a
Céng ty TNHH An Pién nhung chwa dam bao quy trinh lura chon don vi vin hanh
quy dinh tai Quy ché thu chi tai chinh cua Ban Quan tri dd dugc théng qua tai Hoi
nghi chung cu lan dau nam 2022 (khong thuc hién thu tuc théng bdo mai thiu cong
khai, khéng ¢ cac yéu cau theo Khoan 4 Diéu 14 Quy ché thu chi Tai chinh). Nén
Chu dAu tr dé nghi Ban Quan tri ké thira Hop déng quan ly, vén hanh cii, sau khi
ban giao xong thi Ban Quén tri c¢6 thé lua chon don vi van hanh mi. Tuy nhién,
Ban Quan tri khéng nhét tri ké thira cong tac quan ly, van hanh ma yéu céu chim
diit ngay déi véi don vi quan 1y, van hanh hién tai. Ngoai ra, céng no vé phi dich
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tri khong nhan ké thira cong no va co dong ¥ hd tro thu hdi céng no nhung chua cé
théng nhit v& h3 tro thu hdi cdng no thé nao.

Con rat nhidu cu dan, trong do cé nhiéu thanh vién Ban Quan tri chua thuc
hién déng phi dich vu tai toa nha (téng mic ng hon 30 triéu déng) gay khoé khin
trong qua trinh quan 1y, vin hanh. Chinh Ban Quan tri d& phat hanh vin ban kéu
goi cu déan khong déng phi dich vu.

Pé nghi UBND phudng c¢6 phuong 4n hé tro, giai quyét d& Chu dau tu hoan
thanh sém cong tac ban giao.

- V& phi bao tri: Cht déu tu sin sang ban giao tién quy bao tri. Chu déu tu
mong muon théng nhat duoc véi Ban Quén tri, ban giao sém ndi dung nay.

- V& phi trong gift 6 t6 tai toa nha: Chu dau tu da cong khai ndi dung ting
phi giri xe 161 cu dan theo quy dinh. Mirc gia gui xe khéng vugt qua khung gia quy
dinh. Chi du tu s& kiém tra lai viéc cu dan khéng duge nhén truc tiép théng tin vé
viéc tang gia gui xe.

* ¥ kién ctia ba Tran Thu Thuy - Tong Gidm déc Céng ty Vin Phii B&C:

Viéc tang gia dich vu tréng gift xe 1a loai dich vu tién tich nim trong phén
dién’ tich sir dung riéng ctia Chu dau tu nén viéc tang gia dich vu la do Chu dau tu
quyét dinh.

Chu du tu dd khéo sat gid thi trudng, ¢o k& hoach tang gia dich vu tréng gilt
xe tir thang 9/2025. Trong qua trinh quan ly, van hanh, Chu dau tu chua tang gia
gui xe tai toa nha trong 05 ndm qua méc du gia thi trudng, nhan cdng, dich vu dién,
nuéc, vé sinh, chi phi khéc da tang lén rat nhiéu.

Chu dau tu da thuc hién quy trinh 15 budc vé viéc théng bdo ting gia dich
vu tréng gifr xe tai toa nha ti cu dén gbm théng bdo chung, théng bo riéng, ...

Pbi véi cac cu dan khong thuc hién déng phi dich vu tréng giit xe: Chu dau
tu s& kiém tra lai théng tin, cung cip diy di cin ot dé giai thich véi cac cu dan vé
viéc dd thong bdo viéc tang gia dich vu trong gilt xe. Céc slot d6 xe tai toa nha
dugc uu tién doi véi cu dan toa nha nhung néu cu dan khong ddng ¥ déng phi dich
vu, Chu déu tu s& dua cac slot dé xe trén vao danh sach béc thiam vi trf dang ky dé
xe cho cac cu dén dang c6 hd so chd. Hién Chu diu tu khéng c6 hanh dong chin
xe tai khu vue d8 xe, hé théng Car- parkmU ma Chi ddu tu dang st dung c6 chirc
ning nhan dién va khong md barrie dbi véi cac xe chua déng phi dich vu.

Be nghi UBND phuong cho cac bén 02 tudn dé thuc hién trao ddi dé cu dan
nam bt duoc thong tin vé gia dich vu trong gift 0 t0 tai toa nha, dong thoi giai dap
cac thac mic ctia cwr dan vé dich vu ctia toa nha vé vé sinh méi tr udng, vé bio chay,
vé sur cb tai toa nha, ... Dé nghi cu dan lién hé ba Nguyen Xuan Thu, dai dién don vi
quan 1y, van hanh ctia Ch du tu (SDT: 0966323270) dé duoc giai d4p thic méc.

Cha déu tu, Ban Quan Iy s& cAp thé tam kém phiéu ding ky theo huéng dan
ctia Ban Quan Iy dé ra vao khu vuc dd xe ddi véi céc cu dan thuc hién déng phi
dich vu theo gia cii trong thoi gian 02 tudn trén va sau 02 tudn s& thuc hién theo
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quy dinh thoa thuén gitra hai bén. Cht dau tu khing dinh muc gia dich vu tron/%/b
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gilt 6 t6 tai toa nha la 1.350. 000d/xe/thang 1a phu hop quy dinh; Chu dau tu sé giir
nouyen murc gia trén, khéng c6 co so dé thuong thao diéu chinh gia voi cu dan.
Tién phi dich vu trong git phuong tién trong 02 tuan néu trén s& dugc quy doi
thanh vé ngay trong trudng hop cu dén khong nhét tri gi4 dich vu cta Chu diu tu
dua ra.

* Y kién ciia ba Nguygn Thi Thanh Binh — Trucng phong Qudn ly chung cu:
- Vé vin @& su ¢ thang may ngay 20/02/2026: Khi co su cb don vi quan ly,
van hanh da khic phuc ngay, nhung do c6 nhiing linh kién bi hong khong c6 san va

phai nhéap khau tur hang vé, don vi sua chira thang mdy chua cé san linh kién,
nguyén vt lidu thay thé nén méi dan dén cham tré trong viéc khic phuc.

- V& viéc phong chéy chita chay: Khi c6 su cé chay, don vi c6 thim quyén
v& PCCC d3 tham gia xit ly theo quy dinh.

- Cong tc ban giao quan ly, van hanh lién quan dén tai chinh cla cac dich
vu trén phén dién tich chung, riéng nén khong thé ban giao khi chua théng nhét
dugc cong tac tai chinh.

3. Y kién ciia S¢ Tai chinh Ha N§i:

Gia dich vu trong giit phuong tién trong cac toa chung cu theo Luédt gia ndm
2012: gia dich vu tréng gilt xe trong him dé xe, khu vuc dé xe tai cac toa nha
chung cu trén phéan dién tich riéng cta chu dau tu thi thudc quyén ciia Cha dau tir
trén co s& thoé thuén gifra cdc bén. Chinh quyén

Quy dinh vé gia dich vu tréng gilt phuong tién tai Quyét dinh sd 44/Qb-
UBND d4 lac hau, hién S& Tai chinh dang hoan thién du thao stra dbi dé dam bao
pht hop v6i tinh hinh hién tai.

Chi phi dau tw, nhan céng, trong giit phuong tién, vé sinh m6i trudng, quan
ly, van hanh cta khu vuc tréng gilt phuong tién 16n, Chu dau tu dua mic gia dich
vu trong gitr 6 t6 la 1.350.000d/xe/thang hay 1.600.000d/xe/thang khong vugt quy
dinh, phu hop gid thi truong hién tai.

Chu diu tur va Ban Quén tri tod nha phai ¢ su théng nhét vé cbng tac quan
1y, van hanh.

4. Y kién cita Phong Kinh té, Ha tang va Do thi:

- V& muc gia dich vu trong giit 6 6 tai toa nha: Muc gia chu dau tu dua ra la
nam trong khu gid do UBND Thanh phd ban hanh tai Quyét dinh sb 44/2017/QB-
UBND cta UBND Thanh phb Ha Nai. Nbi dung nay dai dién S& Tai chinh dé c6 y
kién. Tai Hoi nghi Chu dau tu da cung cip hé so, phuong an ting gid, cin ¢l xdc lap
gia dich vu tréng gitt 6 t6 va hai bén dé thao ludn, c6 phuong an lam viéc.

- Cong tac quan ly, véan hanh: Phong khoéng ¢6 chic nang, nhi€ém vu ching
kién viéc ban giao, kiérq dém trang thiéE bi, ho so, phan dinh so hf"l'u chung; riéng.
Tuy nhién, Phong dd phoi hop, hudng dan va tham gia cting Chu dau tu, Ban Quan
tr, don vi quan ly, vén hanh va thuc hién xong cong tac ban giao ho so nha chung
cu, ban giao trang thiét bi, phan dinh s& hitu chung riéng tai toa nha.
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- V& cdng tac lua chon don vi quan ly, van hanh: Trong thoi gian chua to
chirc Hoi nghi nha chung cur 1an d4u Chu dau tu ¢6 trach nhiém thyc hién cong tdc
quan 1y, vén hanh theo Thong tu 05/2024/TT-BXD; sau khi hoi nghi nha chung cu
lua chon don vi quan 1y van hanh méi, don vi quan 1y vén hanh ¢fi ¢6 trach nhiém
ban giao cong tac quan ly vén hanh theo quy dinh tai Théng tu 05/2024/TT-BXD.
Tuy nhién, do nhiing mau méc gitta Chu dAu tur va Ban Quén tri nén céc bén van
chua thuc hién duoc ndi dung nay.

- Ve kinh phi béo tri: P& nghi céc bén thuc hién day du quy trinh, quy dinh
ctia phép luét ve viéc ban giao kinh phi bao tri.
5. Y kién ciia déng chi Ng6é Ngoc Nam — Phé trudng Cong an phuwong:

Trong thdi gian gin day, tinh hinh an ninh trét tu tai toa nha dién ra phic
tap, Cong an phudng di tham gia va lam viéc véi cc cé nhén, don vi c6 lién quan.

D& nghi Chu dau tu, don vi quan ly, vén hanh chi dao cac don vi, céc ca
nhén lién quan chép hanh cac quy dinh cia phdp luét, cac thoa thudn di dugc
théng nhét gitta céc bén.

P& nghi Ban Quan tri, Luét su dai dién phap Juat cua Ban Quén tri tuyén
truyén, vin déng cu dén thuc hién ding cac quy dinh cta phap luat; tranh kich
dong gay mét an ninh trét tu tai toa nha The Terra — An Hung.

6. Y kién ciia dong chi Vii Thi Ngoc Hién — Pho chii tich UBND phuong:

- £)01 v6i viée ban giao: UBND phucmg da c6 nhidu van ban chi dao r6 tién
dd, yéu cau céc bén khén truong hoan tat cac thu tuc lién quan dé hoan thanh viéc
ban giao. P& nghi Chu tich UBND phuong 4n dinh thoi han hoan thanh céng téc
ban giao, sau thoi han cudi cling, néu céc bén khong thuc hién ban giao - nhan ban
giao theo quy dinh, giao co quan chuyén mén kiém tra, xir ]y nghiém tradch nhiém
ctia cdc bén theo quy dinh.

- DBbi vé6i phi tréng gitr 6 to: Pé nghi cac bén thuc hién theo dung quy dinh
ctia phép ludt va thoa thuéin. Trudng hop c6 cén cir cho ring chi dau tu vi pham
hop dong, gdy thiét hai cho cu dén, dé nghi c4c bén khdi kién tai Toa an dé giai

quyét tranh chip.

- Pbi véi cac ton tai trong qua trinh van hanh: Yéu cdu Pon vi vin hanh t:ep
thu, c6 bién phap khéc phuc dé dam bao chat luong dich vu. Truong hop t6 chi,
c4 nhan c6 ddu hidu vi pham quy dinh vé vé& sinh méi trudong (xa rac thai khong
dung quy dinh, khéng van chuyen réc,....), PCCC, van hanh,... gii thong tin dén co
quan co6 tham quyén dé giai quyet Rleng déi v6i viée stra chita thang mdy, yéu cau
Pon vi van hanh khan truong khic phuc stra chita, phuc vu viée di lai cho cur dan.
Thoi gian xong trude 05/3/2026.

_ Pdi véi cong tic dam bao ANTT tai khu vue: Pé nghi Pon vi quan 1y, véan
hanh thuc hién ding néi dung da phat biéu tai hoi nghi (c6 bién phép dam béo céc xe
chua nép du tién theo mitc gid méi ctia Chu dau tu duoc ra vao, st dung dich vu day
du dén khi ngay 15/3/2025), dong thoi cung Ban Quan tri ban bac théng nhat bién
phap xur ly, giai quyét cac van dé lién quan, dam bao quyén binh déng trong tiép can,
str dung cac dich vu tai Toa nha ctia cac chii s& hitu can ho khac trong toa nha.
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- Trong qua trinh giai quyét va sau ngay 15/3/2026, néu céc t6 chirc, cé nhén
khéng théng nhit, khong khéi kién ra Toa an, khong thuc hién theo ndi dung da
huéng dan, c6 hanh vi vi pham vé trit tu cong cong, an ninh trat tw, an toan xa hd,
can tro viéc thuc hién quyén va loi ich hgp phép cua cu dan khéc,... thi UBND
phudng giao céc don vi lién quan xir Iy nghiém theo ding quy dinh.

- Cong tac dam béo an ninh trat ty: Dé nghi Chu tich UBND phuong giao
Coéng an phudng cir can bd coéng an hang ngay ndm tinh hinh, huéng dan, phan
luong giao thong, dam bao ANTT tai khu buc trude, trong va sau khi hoan thanh
cdng tac bau cir; kip thoi phat hién, xr Iy nghiém hanh vi gay mat trét tr an ninh,
gay rdi trat tu cong cdng tai Toa nha.

- P81 véi Ban Quan tri: Yéu cau thanh vién Ban Quan trj thuc hién diing
trach nhiém quyén han theo quy dinh, nghia vu cua chi so hiru can ho theo Hop
ddng, ndi quy quy ché cta Toa nha; tich cuc ph01 hop khén truong hoan thanh
cdng tac ban giao va giai quyet cac vAn d& con ton tai; tuyén truyen van dong cu
dan chap hanh quy dinh cua phap luat, thuc hién nghia vu hop ddng va néi quy quy
ché ctia Toa nha, thuc hién céc bién phap bao vé quyén va loi ich ctia minh theo
dlng trinh tu, tha tuc quy dinh cta phép luét.

- D41 vé6i cu dan: Tuan thi quy dinh cia phap lut, quyen nghia vu theo hop
ddng, noi quy quy ché cua toa nha, tuyét dbi khong c¢6 hanh vi vi pham géy phuc
tap tinh hinh; giii don (neu c6) dén ding co quan ¢ thdm quyén dé giai quyét cac
vén dé phat sinh (tranh chip dan su gtii don dén Toa an dé giai quyét).

II. Két luin:

Sau khi nghe cac bén trao dbi, thao luan, Cha tich UBND phudng Duong
No6i két ludn nhu sau:

- V& cong tac ban giao tai Toa nha: Giao Ban Quan tri chu tri, phéi hop voi
Chu dau tu, Phong Kinh t&, Ha tang va D thi phudng va cac don vi ¢d lién quan
théng nhét giai quyét cdc vuéng mic vé cong tic tai chinh, viéc quan ly, sir dung
phi quén 1y, van hanh dé hoan thién ban giao xong truéc ngiy 17/3/2026 va ban
giao quy bao tri xong trong thang 3/2026.

- V& viéc tang gia dich vu tréng giit 6 t6: Chi dau tu cung cip ddy du cin
ctlr, phuong 4n xac lép gia dich vu tréng giir xe 6 t6 cho Ban Quan tr]. Chu dau tur
c6 trach nhiém cir dai dién giai thich ddy du cho Ban Quan tri, dai dién cu dan vé
viéc tang gid dich vu trong gilt xe theo huéng dan ctia S& Tai chinh va UBND
phudng; dong thoi hudng dan chu xe déng ky st dung dich vu trong giit xe tai him
dé xe (déi vai cac xe dong phi 1.000.000d/xe/thang) xong trudc ngay 17/3/2026.

- V& chét luong dich vu tai Toa nha: De nghi Chua dau tu, don vi quan ly,

van hanh khén truong khéc phuc céc ton tai vé chét luong dich vu tai Toa nha nhu

v€ sinh méi trudng, thang may, hé théng béo chdy, ... Théng bao dén Ban Quan tri
va toan thé cu dan dé duoc biét.

- V& an ninh trat tu: Giao Cong an phuong bé tri can bd nam bat tinh hinh an
ninh trét tu; viéc quan ly, s dung ham deé xe (dic biét la viéc xe ra, vao ham dé
xe); c6 phuong an xtt 1y nghiém doi véi cac ca nhéin, don vi gdy mat trt tu a



ninh, gdy roi trdt tw céng cong tai Toa nha, dic biét trong giai doan biu ctir HDND

cac cap, trude ngay 17/3/2026.

Bién ban 1ap xong héi 16 gi¢r 00 phit, ngay 27/02/2026, gém 11 trang, d
doc lai cho nhiing nguoi ¢6 tén néu trén cing nghe, cong nhén la ding va cung ky

tén dudi day./.
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