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THOA THUAN VE PHAM VI QUAN LY VAN HANH VA CONG TAC
PHOI HQP GIUA CAC BEN
(S6: 2703/2026/TT/BQT-VPI)

Hom nay, ngdy 27 thing 3 nim 2026, tai Toa nha The Terra — An Hung, dudng Té Hiru, phudng
Duong N&i, thinh phé Ha N¢i, ching t6i gdm:

BEN A: BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU TOA NHA THE TERRA - AN HUNG
Dia chi: Tda nha The Terra — An Hung, dudng Té Hiru, phudng Duong N¢i, thanh phé
Ha Ngi.
Quyét dinh thanh 1ap: 706/QD-UBND do UBND Phudng Duong N§i, thanh phd Ha Ngi cap ngay
23/12/2025
Céc thanh vién: Ong Nguyén Thanh Ha Chire vu: Truéng Ban quén tri
Ong Nguyén Xuan Trudng Chirc vu: Phé Ban quan tri
Ong Pham Vin Tai Chirc vu: Phé Ban quan trj
Ong Nguyén Kién Cudng Chirc vy: Phé Ban quén trj
Ong Pham Nhu Huy Chirc vu: Thanh vién Ban quan tri
Ong Nguyén Trung Hiéu Chirc vu: Thanh vién Ban quan trj
Ba Lé Thj Thu Ha Chirc vu: Thanh vién Ban quan tri

(sau ddy goi tit Ia “Ban Qudin Tri")

BEN B: CONG TY CO PHAN DAU TU BAT PONG SAN VAN PHU
Pja chi: S6 104, Phé Thai Thinh, phudmg Déng Pa, thanh phd Ha Nai.
GCNDKDN: S6 0102702590 do S& ké hoach va ddu tr thinh phé Ha Ngi cdp 1dn diu vao

ngdy 12 thang 03 nim 2008
Ngudi dai di¢n: Ong Vii Thanh Tuén
Chirc vu: Phé Téng Gism dbc
(sau ddy goi tdt 1a “Chi Pdu Tuw” hodc “VPI")

Sau khi trao ddi, Cac Bén ddng y ky két Thoa thuin vé pham vi quan Iy van hanh va cong tac phéi

hop gitra céc bén (“Théa Thuf@in™) ndy 4p dung tai Tod nha The Terra An Hung (“Khu chung cu”)

v6i cac ndi dung sau day:

L. PIEU 1. NOI DUNG THOA THUAN

1.1.  Hg thong quan Iy Car-parking:

1.1.1. Hé théng car parking tai V1 va V3: La tai san thugc s& hitu riéng ciia Chu ddu tu. Hai bén
théng nhét gitt nguyén vj tri car parking theo thiét ké dugc phé duyét. Chu dAu tu s& tach riéng
hé théng car-parking nhung chung vj tri kiém soét xe va c4c lan ra vao duy tri nhu hién tai.

1.1.2. Quan ly tai san:
- Chu du tu quén Iy lan ra/vao clia 6 t6 (V1: 01 lan vao 6 t6 va 01 lan ra & t3, V3: 01 lan vz‘m/ié)

6 t6 va 01 lan ra 6 td). —tC
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- Ban quan tri quan Iy lan ra/vdo clia xe hai banh, xe cho ngudi khuyét tat (V1: 01 lan vao vé
thang va 01 lan ra vé thang; V3: 01 lan ra vé thang).

- Déi véi trang thiét bj phdn cimg: Chu dAu tu chuyén giao cho Ban quén trj quyén s& hiru
céc trang thiét bj phuc vu viéc quan ly 1an ra/vao cua xe hai banh, xe cho ngubl khuyét tat
dé quan ly (Chi tiét tai Phy luc dinh kém Bién ban ban giao dit li¢u cie dén, so  liéu cong ng
16n dong ctia dir dn, dién tich, don gid va cdc van dé khdc cé .’:en quan) Chu dau tu khéng
chju trach dbi véi céc tai san, trang thiét bj da chuyén giao quyén s& hiru ké tir thoi diém
ban giao.

- Dbi véi phin mém: Cha dau tu s& phan quyen sur dung va cap cho Ban quan trj 01 tai khoan
dé quan ly xe hai banh, xe cho ngudi khuyét tat (bao gdm cap mdi, sira, x6a, thay dbi thong
tin ddi v&i xe hai banh va xe cho ngudi khuyét tat). Chu diu tu cam két khong can thiép
vao dir lidu d6i v&i tai khoan ndy. Ban quan tri khong phai chi tra bét ky chi phi nao lién
quan dén phan mém nay, trir trudmg hgp c6 nhu ciu ning c4p tinh niing.

- Déi véi may chi: Chu dau tu chia sé cho Ban quan trj cling sir dung va Ban quan tri co trach
nhiém déng gbp céc chi phi sita chira, béo tri,...cd lién quan d& duy tri hoat dong ctia hé théng.

V& cdng tac quan Iy van hanh gitta Chi du tr va Ban quan trj:

- Chu dAu tr quan Iy va giai quyét cac vén dé lién quan téi xe 6 t6; Ban quan trj quan ly va
giai quyét c4c vAn d lién quan t6i xe hai banh, xe ngudi khuyét tat.

- Nhan sy vi tri car-parking s& do Chii diu tw cung c4p theo hinh thirc ky hop dong 3 bén bao
gém: Chu diu tu, Ban quan trj va don vi cung cap dich vu.

. V& cong tac sira chifa, bao tri giita Chu diu tu va Ban quan tri;

- Chu d4u tu thuc hién va lya chon don vj cung cp dich vu sira chira, bao tri. Sau khi Chu
dAu tu Iya chon dugc don vi cung cép dich vy, cac bén s& ky hop ddng 3 bén gdm: Chii diu
tw, Ban quan trj va don vi cung c4p dich vy sira chira, bao tri.

. V& chi phi:

- Céc chi phi lién quan t&i quan ly van hanh (Chi phi niang lugng, chi phi nhan sy,...): Hai
bén théng nhét phan b theo ty & GFA.

- Céc chi phi lién quan tdi sira chifa, bao tri: P4i véi tai san da chuyén giao va phan dinh
quyén s& hitu, bén nao chiu trach nhiém sira chira, bao tri tai san thude s& hitu riéng cta bén
d6. Di véi tai san sir dung chung, khong thé chia tach dugc thi Chi dau tu lya chon don vi
cung cip dich vu stra chira, bio trl. Chi dAu tu s& théng bao chi phi dya trén bao gia cia
nha cung c4p dich vu va phan b chi phi theo ty 1& GFA.

Chu d4u tu cam két h3 trg xe hai banh, xe danh cho ngudi khuyét tit ra/vao binh thudng qua

1an ra/vao cua 6 t6 nhu hi¢n trang.

. Ty 1& phan bd chi phi lién quan dén hé thong car parking nhwr sau:

3 : Til¢ phan b Dién tich
Stt ~ Chi phi 3
; Ban quén tri | Chu dau tw

- Cu dén:
+ Ham B1: 9320 m?

1 | Chi phi nang lugng 48,63% 51,37% | - Chu dau tu:
+ Him Bl: 438 m?
+ Ham B2: 9406,3 m®
- Cu déan:

2 | Chi phi nhén sy truc bt 48,63% 51,37% | + Him B1: 9320 m?

2

- Chi diu tu: /@ﬁ
/



ql\

X

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.3.
1.3.1.

132

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.
1.3.6.

+ Him B1l: 438 m?
+ Him B2: 9406,3 m?

Bao dudng | Theo gid cia - Cu dan:
dinh ky nha cung cédp + Him B1: 9320 m?
Chi phi béo - Chu dhu tu:

dudng, sira | Trudmg Hé4m B1: 438 m’

+
3 X
chitaméy | hop sira o : + Ham B2: 9406,3 m?
chi chita hu 30,200 el + Ting 2: 3886,5 m?
héng + Téng 3: 3672,6 m?
+

Téng 4: 3833 m?

. Chi Pau Tu/Pon Vi Quan Ly Cuia Chit Dau Tu ¢6 trach nhiém tiép nhan céc thong béo, khiéu

nai lién quan dén phin mém, méy chii clia hé théng car-parking va c6 tréch nhiém kiém tra,
xtr ly va phan hdi cho Ban quan tri/Don Vi Quan Ly cia Ban quan trj trong vong 24 git lam
viée (khong ké Thir Bay, Chu Nhat, ngay L&, Tét) ké tir thoi diém nhan dugce thong bao, khiéu
nai. Chi DAu Tu/Don Vi Quan Ly Cia Chu DAu Tu c6 tréch nhiém sira chita, thay thé dam
bio hé théng, thiét bj hoat dong binh thudng, va dam bao cho cic phuong tién ludn dugc luu
thong 6n dinh va thong bio sang Ban quan tri/Don Vi Quan Ly cta Ban quan trj.

Ping ky giri Xe O 6 theo thing

Ban quan tri/Pon Vj Quan Ly ciia Ban quan trj h3 trg tiép nhan cac yéu cu lién quan dén viée
giri Xe O T6 tai vj trf L& Tan, bao gdm: ding ky méi, hity ding ky, thay ddi thong tin, cdp lai
thé mat/héng, ngimg dich vu... va chuyén tiép yéu cAu cho Chit Pdu Tu/Pon Vi Quan Ly Cua
Chu Pau Tu.

Chu PAu Tu/Pon Vi Quéan Ly Ctia Chi Pau Tur ¢6 trich nhiém tiép nhén va phan héi céc yéu
cdu lién quan dén viéc giri Xe O T8, bao gdm: ding ky mdi, hiy ding ky, thay doi théng tin,
cAp lai thé mit/hong, ngimg dich vu...cho Khach hang.

Xir Iy khiéu nai ciia Khach hang/khéch thué

Chu Bau Tu/Pon Vi Quan Ly Cuia Chi DAu Tu c6 trdch nhiém tiép nhan cic khiéu kién, khiéu
nai, yéu cu ciia Khéch hang/khach thué lién quan dén céc dich vu do Chu Pau Tu/Pon Vi
Quén Ly Ciia Chi DAu Tu/Khéch thué ctia Chi diu tur cung cip nhu dich vu Gym, bé boi trong
nha, tréng giir xe 6 td hoic cic vén dé lién quan dén khach hang TTTM/VP, nha thiu do Chu
Piu Tu/Pon Vi Quan Ly Cia Chi Pau Tur quan ly.

Chu Pau Tu/Pon Vj Quan Ly Cuia Chi Dau Tu ¢6 trich nhigm xir Iy hogc phan hdi lai truc
tiép cho Khach hang/khéch thué vi/hojic Ban quan tri/Pon Vi Quan Ly cia Ban quan tri tiy
timg trudng hop cu thé trong vong 24 gid 1am viée ké tir khi nhan duge thong tin dbi véi cac
phan 4nh cta khach hang/khéch thué vd/hofic Ban quin tri/Pon Vj Quan Ly cua Ban quan tri
tiép nhan va chuyén tiép cho Chi Pau Tu/Pon Vi Quan Ly Ctia Cha Dau Tu.

Chii DAu Tu/Pon Vi Quan Ly Ciia Chii Dau Tur ¢6 tréch nhiém tiép nhan va chuyén théng tin
cho Ban quan tri/Don Vi Quan Ly clia Ban quén trj c4c khiéu kién, khiéu nai, ydu ciu lién
quan dén c4c dich vy, nha thiu do Ban quan tri/Don Vi Quan Ly ctia Ban quan tri cung cép,
quan ly.

Ban quan tri/Pon Vi Quan Ly cta Ban quan trj ¢6 trich nhi¢m tiép nhan va chuyén thong tin
cho Chi DPiu Tu/Pon Vi Quan Ly Cuia Chi Pau Tu céc khiéu kién, khiéu nai, yéu clu lién

quan ly.

Hinh thirc théng béo: vin ban vi/hofc thu dién tir,

DAu méi tiép nhan, phan hdi khiéu nai, yéu clu

(a) ctia Chu PAu Tw/Pon Vi Quan Ly Ciia Chii Dau Tu

quan dén cac dich vy, nha théu do Cha Pau Tu/Pon Vj Quan Ly Ctia Chi Diu Tu cung cz’ip;%g
/



1.4.
14.1.

1.4.2,

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

- Email: cscd-terra@tnpm.com.vn
= DB THOL i s i bavsaavanimens (B6 phén Cham séc Khéch hang).

(Tir Thir 2 dén Thit 6: 08h00 — 17h30; Thir 7: 08h00 — 12h00)
(b) ctia Ban quan tri/Pon Vi Quan Ly ctia Ban quan tri:
< VBN e s S h i Sl ds i s h e b ses wane ey v S
s{iDien'thogit i liciu i uivaetessey son (Hotline BQL ............... )
Vin hanh, bio tri, sira chira hé thong k¥ thuit
Chu Pau Tu/Don Vj Quan Ly Ciia Chii Dau Tu khdng duge mé bét ki hgp, ti ki thuét nio lién
quan dén ha tAng ki thuat chung tai Nha Chung Cu hojc ciia cic hé théng khong thé phén tach
néu khong c6 syt ddng ¥ ciia Ban quan tri/Don Vj Quén Ly ciia Ban quan trj hogc trir trudng hop
viéc mé hdp ky thuat, to dién d& xir Iy cac trudng hop khén cip/xir Iy s ¢b nhung phai c6 théng
b4o tai thdi diém cong tac cho Pai dién ctia Ban quan tri/Pon Vi Quéan Ly ciia Ban quan tri.
Ban quan tri/Pon Vi Quan Ly ciia Ban quan tri ¢6 trach nhiém dam béo van hanh nhung khong
dugc phép tac ddng, ngimg cung cip dich vu dbi vdi tai san riéng cia Chu dau tu (trén dién
tich chung) néu khong c6 sy ddng y ciia Chu Piu Tu/Don Vi Quan Ly Cia Chi Dau Tu, trir
trudmg hop khin cép/xir Iy sw cé nhung phai c6 thong béo tai thdi didm cong tic cho Dai dién
ctia Chi Dau Tu/Don Vi Quan Ly Cia Chi Dau Tu.
Dinh ky hang thang, Chit Piu Tu/Pon Vi Quéan Ly Cita Chit Pdu Tu c6 trach nhiém phdi hop
kiém tra thiét bi PCCC c4c khu vyrc: tAng him, trung tim thuong mai, vin phong, khu tién ich
bé boi, Gym. Bién ban kiém tra 14p thanh 02 ban va phai cé x4c nhan cia nhén vién Ky thudt
cuia Ban quan tri/Don Vi Quan Ly ctia Ban quan tri va Chi Dau Tu/Pon Vi Quan Ly Cia Chu
Déu Tu, m3i bén luu 01 ban.
Chu Pau Tu/Bon Vi Quan Ly Cua Chi DAu Tu c6 trdch nhiém phdi hop theo lich cing véi
Ban quan tri/Pon Vi Quan Ly ciia Ban quén trj dé thyc hién kiém tra lién dong PCCC, tap
huén, dién tip PCCC dinh ky theo quy dinh ciia co quan chirc ndng quan ly cong téc PCCC.
Ban quén tri/Pon Vi Quan Ly cia Ban quén trj s& bdo truéc tdi thidu 03 ngay/hodc cin cir ké
hoach lam viéc ciia co quan quén Iy PCCC&CHCN tai dia ban d& Chi Pau Tu/Bon Vi Quan
Ly Cua Chi Bau Tu phdi hgp va thong béo cho Khach hang thudc trach nhiém quan ly cia
Chii Pdu Tu/Pon Vi Quan Ly Ctia Chi Dau Tur trong trudmg hop viée dién tap, kiém tra anh
huéng hodc lién quan tryc tiép dén khu vyre thude S& hiru riéng ciia Chu Déu Tu.
Déi v6i cong téc stra chita, van hanh cac hé théng khong thé phan tich nhung dugc Chi Diu
Tu sir dung phuc vy cho khu vyc s& hitu riéng thi Chi Dau Tu/Pon Vj Quan Ly Cta Cha Dau
Tu c6 trach nhigm cir it nhat 01 nhén vién cing tham gia phdi hop xir 1y véi Ban quén tri/Don
Vi Quan Ly cia Ban quéin trj d& han ché cic anh hudng dén dich vu chung cia Khich
hang/khach thué néu cé.
Ban quén tri/Don Vi Quan Ly ctia Ban quan trj c6 trach nhi¢m chu tri [am viéc, tham gia hop
v6i cdc co quan chirc ning, cic doan kiém tra lién quan dén hé théng ky thuat chung cia Nha
Chung Cu va théng bio cho Chii Pau Tu/Pon Vi Quan Ly Cia Chi Diu Tu phdi hop tham
gia. Cac chi phi tiép khach cin dugc hai bén thdng nht trudc khi thyuc hién trén tinh thin chia
sé theo ty I¢ % dién tich s& hiru riéng sir dung theo Bién ban phén chia dién tich s& hitu chung,
dién tich s& hitu riéng,
Ban quén tri/Pon Vj Quan Ly ciia Ban quan trj ¢ trach nhiém chuyén cho Chu Pau Tu/Pon
Vi Quan Ly Ctia Chti Dau Tur toan b bién ban, danh gi4, két qua cia cdc lan kiém tra clia co
quan chirc ning, cic doan kiém tra déi véi céc ky kiém tra c6 lién quan dén toan bd cic phin
dién tich tai Nha chung cu khi c6 sy tham gia cén thiét clia diy dii cac Bén lién quan hinh thirc
chuyén 12 ban phd t6 ¢ déng ddu treo ciia Ban quan tri/Pon Vi Quan ly ciia Ban quén trj néu
c6 01 ban, hogic 01 ban chinh néu c6 du thanh phéan nhan sy tham dy ctia Chu dAu tu tham gia.
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1.4.8. Hai bén c6 trach nhiém phéi hop véi nhau trong trudmng hop thuc hién cac yéu ciu cia Co quan
Nha nuée cé thim quyén.

1.5.  Xirly khi c6 sy c6 ky thujt

1.5.1. Khi pht sinh sy ¢ k¥ thudt tai khu vyc thudc quan Iy cita Pon Vi Quan Ly nao thi Pon Vi
Quan Ly d6 chiu trch nhiém kiém tra, xir Iy so bd dé gidm thiéu rui ro, thiét hai vé ngudi va
tai san, gidm thiéu rii ro cho cac bén trong tda nha va chiu trach nhi¢ém trudc cic bén vé két
qua thyc hién ctia minh.

1.5.2. Ban quan tri/Don Vi Quan Ly ctia Ban quan trj ¢6 trach nhiém thong bdo cho Chu Pau Tu/Pon
Vi Quéan Ly Cuia Cht Diu Tur céc sy ¢é anh hudng dén con ngudi, tii sin khu vyc thuge quan
Iy ctia Chi Dau Tu/Pon Vi Quéan Ly cia Chit DAu Tu déi véi cac s ¢b thude hé théng chung
ma anh hudng dén Khu vyc s& hiru riéng clia Chi Pau Tu. Thai gian thong bio 14 ngay khi
phat hién s ¢6 béing hinh thirc thong béo theo sé dién thoai di dugc cung cip dé lién hé Chu
Piu Tu/Don Vi Quan Ly Ciia Chit DAu Tu, ¢6 trdch nhiém bé tri téi thidu 01 (mdt) nhan su ky
thuét phdi hop kiém tra, xir Iy s cb va cdp nhat lai két qua xir Iy cho Chi Piu Tu/Don Vi
Quén Ly Ctia Cht DPAu Tu trong vong 24 gidy ké tir khi phat hién sy ¢6. Truong hop khi phat
hién sy ¢ ma nhén sy ciia don v quan ly van hanh cia Ban quén tri/Don Vi Quan Ly ctia Ban
quén trj da nd lyc lién hé ma khéng dugce, hodc Chi Pau Tu/Pon Vi Quan Ly Cia Chi Diu
Tu cham tr& phan hdi thi Ban quén tri/Pon Vi Quan Ly ciia Ban quén tr s& dugc quyén chi
dong xur Iy sy ¢d uu tién an toan vé ngudi, hé théng, tai san clia toa nha va khéng chju bat ky
trach nhiém gi lién quan dén thiét hai (néu cd) xay ra d6i v6i con ngudi, tai san thude khu cyc
quan ly cia Chu Piu tu/Don Vi Quan ly cua Chu Pau Tu, va ngugc lai. Su viéc s& dugc bén
thuc hién l4p thanh bién ban sy viéc 1am co s& bdo cdo cac bén lién quan.

1.5.3. Chi Pau Tu/Pon Vi Quéan Ly Ciia Chit DAu Tu 6 trédch nhiém thdng bio cho Ban quén tri/Pon
Vi Quan Ly ctia Ban quan trj c4c su ¢ ciia hé théng k¥ thuat chung tai cdc khu vure thude quan
Iy ctia Chti PAu Tu/Pon Vi Quan Ly Cia Chu Ddu Tu ma giy anh hudng dén con ngudi, tai
san khu vuc thuge quan ly ciia Ban quan tri/Bon Vi Quan Ly ciia Ban quan tri. Théi gian thong
b4o 13 ngay khi phét hién sir ¢6. Ban quan tri/Don Vi Quan Ly ctia Ban quan tri ¢6 trach nhiém
cir cac nhan sy k§ thuat phdi hop kiém tra, xir Iy s ¢§ va cip nhat lai két qua xir 1y cho Chu
Piu Tu/Pon Vi Quan Ly Cia Chi Diu Tu trong vong 24 (hai muoi bdn) gidr ké tir khi phat
hién sir ¢6; Céc bén s& cling nhau chét Bién ban su viéc dé 1am c#n cir xir Iy sy cb.

1.5.4. Hinh thirc thong bo dugc chip nhan: goi dién thoai, nhin tin zalo, giri email hodc cdng vin.
Céc sy cb khin cdp, céc bén goi vao sb Hotline K§ thudt ciia Pon Vi Quén 1y chiu trach nhiém
Xir ly:

- Hotline Ky thuat ciia Chi Pau Tu/Pon Vi Quan Ly Cua Chua Pin T aianmidnm
- Hotline Ky thuét ciia Ban quan tri/Pon Vi Quan Ly cia Ban quan trj: ....ceeevieeereerraneennen

1.5.5. Ban quén tri/Pon Vi Quan Ly ciia Ban quan trj c¢6 trich nhiém phéi hop véi Chu Pau Tu/Pon
Vj Quan Ly Cua Cha Piu Tu I4p bién ban déi véi cdc sy c6/ hu hong thuge hé théng chung
ma c6 anh hudng dén khu vyc thuge s& hitu riéng ciia Cha Dau Tu, trong bién ban ghi rd thoi
gian xay ra sy c6, nguyén nhén, thyc trang, phuong 4n xir ly, két qua va dé xuét khic phuc.
Chu PAu tu/Don Vi Quéan Ly cia Chi Pau tur ¢6 trach nhigm phéi hep véi Ban quan tri/DPon
Vi Quan Ly ctia Ban quan trj 14p bién ban di véi cic sy ¢6/ hu hong thude s& hitu riéng cia
Chi PAu tu ma c6 anh hudng dén hé thong chung tda nha, trong bién ban ghi rd thoi gian xay
ra sur cb, nguyén nhan, thyc trang, phuong 4n xir Iy, két qua va dé xuit khic phuc.

1.5.6. Ban Quan Tri/Don Vj Quan Ly cia Ban quan trj s& chju trach nhiém lién d6i lién quan dén
viéc quan ly, van hanh toan b hé¢ thdng k¥ thuat chung cia Nha Chung Cu va thyc hién céc
nghia vu nhu duge néu tai Théa Thuin ndy. Trong trudng hop xay ra mit mat, hu hong/hong
héc, thiét hai va phat sinh céc vén dé lién quan do 13i ciia Ban quan trj/Don Vi Quan Ly cﬂa/%g
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1.6.

1.6.1.

16.2;

1.6.3.

1.6.4.

[/L/déV co s& 1am viéc va thong bdo trude (d6i véi didu kién binh thudng) cho nhén sy thud

Ban quin trj hoiic Chi DAu tu/Pon Vi Quén ly cia Chi Du tur thi bén c6 18i s& phai chiu tréch
nhi¢m bdi thuong, khic phuc va xir Iy cc van dé

Ra vio phong didu khién trung tim h¢ théng ky thuat chung ciia tda nha va quan ly, kiém
soat hé thong ky thuat chung dién niing, dién nhe, nuwéc, hé théng camera an ninh....
Ban quan tri/Don Vi Quan Ly ctia Ban quan tri chiju trich nhi¢m quan ly, kiém sodt toan bd hé
théng k¥ thudt chung dién ning, dién nhe, nuéc, hé thdng camera an ninh....tai khu vic chung
ctia Nha Chung Cu.

Chu Pau Tu/Pon Vi Quan Ly Ciia Chu Dau Tu cung cip cho Ban quan tri/Bon Vi Quan ly
ctia Ban quan trj danh sach phé duyét céc nhén sy dugc cap quyén ra vao phong hé théng ky
thudt chung dién ning, dién nhe, nudc, hé.thc‘mg camera an ninh....kiém tra, stra chira hé théng,
kiém tra dir liéu trong khu vyc thudc quan ly cia Chi Pau Tu/Bon Vi Quan Ly Ciia Chi Dau
Tu, dé phuc vu viée quan ly van hanh khu vyc s& hiru riéng cua Chu Pau tu sau khi théng bao
véi Ban quan tri/Pon Vj Quéan Ly ciia Ban quan tri. Cic nhén sy cia Cha Piu Tu/Pon Vi
Quin Ly cta Chi Pau Tu phai dam bao mang diy du thé nhan vién va ddng phuc theo quy
dinh ctia Chit Pau Tu/Don Vi Quan Ly Ciia Chu Dau Tu khi ra vio, dng thdi thuc hién ding
Ngi quy ciia phong hé théng k¥ thuit chung dién ning, dién nhe, nudc, hé thfmg camera an
ninh...cua tod nha, xuit trinh da can cit, Iy do dén 1am viée cho nhin sy dugc giao quan Iy cua
Ban quén tri/Pon Vi Quan Ly ciia Ban quén tri, ky vao sb nhat ky hoic sé quan ly hé théng
trude, sau khi hoan thanh céng viéc, ngoai bién ban 1am viéc.

Chu Piu tu/Don vi quan ly van hanh riéng cia Chu Piu tu dugc phép ra vao phong CAM dé
kiém tra, kiém so4t, quan 1y ddi véi dién tich riéng cia Chi diu tu nhung phai tuan thu ndi
quy, quy dinh ciia phdng CAM va hudng din clia nhan su dugc giao quan ly phong CAM cua
Ban quan tri/Bon Vi Quan Ly ciia Ban quan tri. Chii ddu tu s¢ hitu va cé quyén béo tri, thay
thé dbi véi cac thiét bi duge 1p dit tai dién tich riéng ctia Chu DAu tu va c4c thiét bi theo dai
xe 6 td tai hé théng car parking.

Trudng hop, Chii Pau Tu/Pon Vi Quan Ly Cia Chi Dau Tu thay dbi danh séch nhan sy dugc
phé duyét tai myc nay thi phai thong bio cho Ban quan tri/Pon Vi Quan Ly cua Ban quan tri
t6i thidu 24 gidr ké trude thoi diém thay ddi.

Hai bén c6 trich nhiém thong béo kip thdi cho bén con lai (bao gdm ca Pon Vi Quan ly cua
bén d6) céc truc tric, hong héc khi phét hién ciia cic trang thiét bi, hé théng k¥ thuat chung
ciia tda nha dé kip thdi sira chira, thay thé, dam bao cong tac gidm sat phong hé théng k¥ thuat
chung dién niing, dién nhe, nuéc, hé théng camera an ninh... cia toa nha khong bi gian doan.
Ban quan tri/Pon Vj Quan Ly ciia Ban quan trj s& thong bdo véi Chi Pau Tu/Pon Vi Quén
Ly ctia Cht DAu Tu vé ké hoach, thdi han khéc phyc sur ¢ d6i véi cac trang thiét bi, hé thong
k§ thudt chung ctia tda nha nhung anh hudng dén viée quan ly hoat dong khu vyc riéng cia
Chu Piu tu. Trudng hgp Ban quan tri/Don Vi Quan Ly ctia Ban quén trj khdng ¢6 phuong 4n
khic phuc, Chit Ddu Tu/Pon Vi Quan Ly cia Chi Dau Tu ¢6 thé dé xudt va hai bén théng
nhit dé thuc hién bing vin ban.

Chit Piu tw/Pon Vi Quan Ly Cia Cht Dau Tu duge phép ra vao dé kiém tra ky thuat tai 02
phong méay bom tai hdm B2, 01 phong bién 4p va 02 phong ha thé & him B1 va 03 phong nudc,
02 phdng méay bom (bé nuée cip cho khéi dé tir hdm B2 dén tang 5) tai ting 13 tda nha. Trudng
hop nhén sy ctia Chi Diu tw/Pon Vi Quan Ly Cia Chi Dau Tu gay hong héc, thiét hai vé tai
san thi phai chju trach nhiém bdi thudng vé nhitng thiét hai da gay ra.

Trir c4c phdng ky thudt néu trén, trudng hop khac, Chit Pau tw/Pon Vi Quan Ly Ciia Chi Dau
Tu chi dugc ra vao cdc phong ky thuat chung cia toa nha khi ¢ lién quan dén viéc quan ly
thiét bj, tai san riéng cia Chu diu tir. Nhan sy ciia Chii dAu ti phai chdp hanh diy di Noi Quy,
Quy dinh dugc ban hanh cia tda nha tai thoi diém lam viéc, cung cép Iy do hop 1y, xuét trinh
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1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.8.

1.8.1.

Bon vi quan Iy van hanh ciia Ban quan tri. Trudng hogp Chi Dau tu/Pon Vi Quén Ly Cia Chi
Pau Tvr da thyc hién ddy du tha tuc theo quy dinh tai muc ndy nhung Ban quan tri/ Pon Vi
Quén Ly ctia Ban quan trj ngin can, can trd thi Ban quan tri/ Pon Vi Quéan Ly cua Ban quan
tri s&€ hoan toan chju trach nhiém truéc phép luat vé hanh vi vi pham (néu c6). Ban quan tri/
Pon Vj Quan Ly ctia Ban quan trj dugec tir chéi phdi hgp néu nhan sy cia Chi diu tu/Don Vi
Quan ly ciia Chii DAu Tu khéng thyc hién theo ndi dung ndy v ciing khong chiu bét ky trach
nhiém phaét sinh nio (néu c6).

Phoi hop trong cdng tic an ninh

Chi Dau Tu/Pon Vi Quan Ly Cita Chi Diu Tu ¢6 tréch nhiém kiém soét an ninh, kiém so4t xe
0 t0 tai téng him thugc dién tich riéng ctia Chu d4u tr. Ban quén tri/Pon Vi Quan Ly ctia Ban
quén trj ¢6 trach nhiém kidm soét an ninh, kiém soét xe mdy, xe cho ngudi khuyét tét tai ting
him thudc dién tich chung ctia tda nha. Riéng d6i véi nhén sy an ninh tai 02 bdt kiém soat xe ra
vao tai hdm B1 (thap V1 va V3), hai bén déu c6 quyén kiém so4t va yéu cdu nhan sy béo cdo,
chiu trich nhiém vé cong téc kiém soat xe ra vao dbi véi loai xe thudc quan Iy cia timg bén.
Hai bén phéi hop va thong béo cho nhau d& gidi quyét cac vén dé lién quan dén diéu phéi va
sép xép xe d3 tai ting him ngin nip, trdt ty, ding quy dinh, xir Iy xe vi pham; kiém soét, ddm
bao an ninh, an toan cho ngudi va tai san, trang thiét bj tai khu vyc ting hdm thudc dién tich
quan Ly ciia mdi bén; phat hién, xir Iy cdc nguy co, rii ro chay nd, ngdp lut, trom cip, hu hai
tai san,... tai tAng him, didu tra, x4c minh cdc su c¢b va xu Iy dé giam thidu rui ro.

Nha thu cung cép dich vy an ninh ctia ciia Bén nao vi pham dén dén céc thit hai vé tai san
tai ting him bdi céc si cb chdy nd, ngap lut, dot nhap, phé hoai... thi ¢4 trach nhiém dén bu
toan b thiét hai phat sinh do 13i ciia Bén gay ra.

Kiém soét tai sin mang vao/mang ra thudc quyén quéan ly Chu Piu Tu/Pon Vi Quan Ly Cia
Chu DPu Tu: Chi Pdu Tu/Pon Vi Quan Ly Cua Chii Dau Tu ty phé duyét va kiém soét viée
di doi tai san d8i v6i phin dién tich riéng cia Chi Piu tu va céc phin dién tich thuong mai
dich vu khic (néu c6) do Chii Pau tr quan ly. Ban Quan tri/ Pon Vi Quan Ly ctia Ban quan trj
chi hd tro kiém tra gidy t& hop 18 dugc phé duyét béi Chi Pau Tu/Pon Vi Quan Ly Cua Chi
Piu Tu, khéng chiu trach nhiém vé tai san mang ra khoi toa nha. Nha thau cung cz’ip dich vu
an ninh cilia Ban quan tri/Pon Vi Quéan Ly ctia Ban quan tri s& chju toan b trach nhiém néu dé
xdy ra céc vi pham v& vén chuyén tai san sai quy dinh tai myc ndy trong trudng hop dé that
thodt tai san qua khu vuc dién tich chung do Ban quan tri/Pon Vj Quin Ly cia Ban quan tri
quan Iy ma khong kiém tra gidy t& hop 16.

Chu Pau Tu/Pon Vi Quan Ly Ctia Chu PAu Tu ¢6 trdch nhidm thong béo cho Ban quan tri/Pon
Vi Quan Ly ctia Ban quén trj vé viéc ding ky cia nha thau thi cong tai phén dién tich thuong
mai dich vy va kiém so4t nha thau thi cdng thyc hién theo diing ndi quy, quy dinh tai tda nha.
Trudng hgp don vj thi cong vi pham ndi quy, quy dinh ctia tda nha, Ban quan tri/Bon Vi Quan
Ly ciia Ban quan trj théng bo cho Chi Dau Tu/Pon Vi Quéan Ly Cia Chi Pau Tu dé xir ly
theo quy dinh va c6 quyén yéu ciu dirng thi cdng, l4p bién ban xit Iy vi pham v thdng béo cho
Chit Ddu Tu/Pon Vj Quan Ly Ctia Chii Ddu Tu dugc biét.

Xir Iy 13i vi pham ciia Chii s& hiru/khach thué thuge phan di¢n tich thwong mai dich vu
Chu PAu Tu/Don Vi Quan Ly Cua Chu Pau Tu cé tréch nhiém truyén thong v& ndi quy, quy
dinh cta toa nha va thong bio cho Chi s& hitu/Khach thué thuge phén dién tich thuong mai
dich vu khdng dugc sir dung céc tién ich, khu danh riéng cho Cur dén, bao gém: khu sén vudn,
sanh can hj va phén dién tich chung clia tda nha. Trudng hgp c6 nhu ciu sir dung, Chu s¢
hitu/Khéch thué thudc phén dién tich thvong mai dich vu giri Pon dé nghj xin phé duyét cho
Chu Diu Tu/Pon Vi Quéan Ly Ciia Chi Pau Tu dé thong bdo véi Ban quén tri/Don Vi Quan

Ly cta Ban quan trj véi hoc lién h¢ truc tiép v6i Ban quan tri/Don Vj Quéan Ly cia Ban quén/céé,
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tri dé ding ky. Ban quan tri/Bon Vi Quan Ly cua Ban quan tri s€ xem xét va phan hoi trong 24
gitr ké tir thoi didm tiép nhan thong tin dang ky. '

1.8.2. Céc trudng hgp Chi s& hiru/Khach thué thudc phan dién tich thuong mai dich vu 6 tinh sir
dung khu vyec tién ich danh riéng cho Cu din ma chua c6 phé duyét ciia Ban quan tri/Pon Vi
Quan Ly cia Ban quan trj thi dugc coi 12 vi pham Ndi quy, quy dinh cia tda nha. Ban quan
tri/Bon Vi Quan Ly cua Ban quén trj s& dp dung cic hinh thire xir ly vi pham theo Noi quy,
quy dinh cia tda nha va Chi Pau Tu/Pon Vj Quéan Ly Ciia Chi Pau Tu c6 trach nhiém phéi
hop 1am vigc véi Chu s& hiru/Khach thué vi pham.

L9.  Xirly vigc yéu ciu bdi thudng thi¢t hai ti sin Khu Chung Cur
Trudng hop tai san, trang thiét bj thudc pham vi quan Iy ciia Ban quan tri/Pon Vi Quan Iy cia
Ban quan tri hofic Chu dau tu/Bon Vi Quén ly ciia Chi diu tu bi hu héng, mat mét hogic phat
sinh thiét hai ma c6 cin cir xac dinh do hanh vi cia bén con lai gy ra, hai bén c6 trach nhiém
phéi hop kiém tra, xac minh, 14p bi€n ban lam rd nguyén nhén, pham vi va mic do thiét hai.
Can cir két qua xac minh, Ban quan tri/Bon Vi Quan ly cia Ban quan tri hodic Chi diu tu/Pon
Vi Quén Iy ctia Chu dau tu 12 bén ¢6 13i phai chju trach nhiém bbi thudng toan bg thiét hai va
thire hién khéc phuc hau qua di gy ra.

1.10. Vigc thanh todn dwgc C4c Bén thong nhit thye hién nhwr sau:

1.10.1. Pdi véi phi dich vu: Hang thang, Chui Bau Tu c6 trich nhiém thanh todn cho Ban quan tn/Dorn
Vi Quan Ly cia Ban quén tri khoan Phi quan Iy van hanh (“Phi Dich Vu”) dé cung cép dich
vu quan ly van hanh déi véi phin dién tich s& hitu chung theo phin dién tich quy dinh tai bang

dudi diy:
Din tich dé xe & t5 - Dién tich thurong mai — Pon 2
Don gid: 4.9004/m? (chua giz: 5.5008/m? (gc Pt AT) Tong dién tich
VAT)
Ham B2: 9.406,3 m? Ham B2: 9.406,3 m?
Ham B1: 438 m? Him B1: 438 m?
Tang 1: 1.185,2 m? 2
17 gian thuong mai: 1976.75 m? | 7218 1:3161.95 m®
Tang 2 : 3.886,5 m? Tang 2: 1.428,9 m? Tang 2: 5.315,4 m®
Tang 3: 3.672,6 m? Tang 3: 1.434,7 m? Tang 3: 5.107,3 m?
Tang 4: 3.833 m? Téng 4: 3.833 m?
Tang 5: 3.686,3 m? Ting 5: 3.686,3 m?
Téng dién tich dé xe 6 to: Tong dién tich thwong mai:
21.236,4 m? 9.711,85 m?
Tong phi djch vu: 2 ; X Tong cong:
104.058.360d (chwa E‘E:f :; hi;‘;f; VU S3AISTS | 57 473.535 d (chura
VAT) VAT)

1.10.2. Vigc thanh todn dugc Céc Bén thong nhit thye hién nhur sau:

(@)  Trudc ngdy 05 hang thing, Céc Bén s& tién hanh di chiéu céng ng giita Phi Dich Vu
tai muc 1 néu trén va chi phi dién, phi nuéc, céc chi phi lién quan dén tram xir Iy nuée thai ma
hai bén phéi thanh todn dé ddi trir va théng nhét vé& khoan tién con lai phai thanh toin mai
théng. S6 tién phai thanh todn dugc xéc dinh trén co s& c4c héa don tai chinh/chimg tir k& toan
clia cac nha cung cfip, va bang dbi chiéu s lidu/bang ké chi s6/s6 liéu v& Phi Dich Vy Chu diu
tu phéi thanh todn, chi phi dién, phi nuéc c6 x4c nhén ciia Cac Bén dé 1am co s& xé4c dinh sb
tién ma Cac Bén con phai thanh toan, Dé 1am ro:

* D6i véi chi phi di¢n/nuée: Hai bén théng nhét s6 liéu theo cdc ty 16 phan bd da théng nhit

M &K/ giita Chii Dau tw va Ban Quan trj tai Phy lyc 01 dinh kém Thoéa thuin nay; D& 1am 13, %g/
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1.10.3.

1.10.4.

1.

di¢n/nuée s& duge tinh toan dya trén gid quy dinh ciia Cong ty cip nuéc/Dién Lyc dugc thé
hign trén hod don gia tri gia tang tai ting thoi diém ky hop ddng mua ban dich vu va thanh
todn theo thda thuin cia hai bén.
(b) Céc Bén théng nhét rﬁng: Trudng hop tdng cac khoan phi ma Ban quén tri/Bon Vi Quéan
Ly ctia Ban quén trj phai thanh toan dugc néu tai (*) va cdc khoan phi phat sinh (néu c6) 16n hon
tong Phi Dich Vi hang théng tai myc 1.10.1, tin nude nuée tai muc (*) va céc khoan phi phét
sinh (néu c6) ma Chii Ddu Tu/Don vi quén 1y vén hanh ctia Chii dAu tw ¢6 nghia vu thanh toan,
thi Ban Quan tri/ Pon Vj Quan Ly ctia Ban quan tri ¢ nghiia vy thanh todn b sung phan chénh
lgch cao hon cho Chi PAu Tu trrée ngdy 15 hang thang. Chi DAu Tu/Pon Vi Quan Ly Ciia Chul
Piu Tu s& khong chiju trach nhiém trong trudémg hgp Ban quan tri/Pon Vj Quan Ly clia Ban quan
tri chim tré thanh toan theo thdi han néu trén va anh huéng dén qua trinh cung cdp dich vy quan
Iy vén hanh cua Ban quén tri/Don Vi Quén Ly ciia Ban quan trj phét sinh tir viéc chdm tré thanh
toan ciia Ban quan tri/Bon Vi Quan Ly cua Ban quan tri (nhu vigc cham tré thanh toan ctia Ban
Quién tri/Pon Vi Quan Ly ciia Ban quén trj din dén viéc Chit du tu/céc don vi cung cp dich vy
ngimg cung cép dién va cdc djch vu khéc, v.v.). Ngoai ra, Ban quan tri/Don Vi Quan Ly ciia Ban
quan tri phai chju mdt khoén l3i tinh trén khoan chim tra véi lai suét bing 0,05%/ngay tinh tir
ngay dén han thanh toén cho dén ngay Ban Quan tri/Ban quan tri/Don Vi Quan Ly ciia Ban quan
tri thanh toén toan bg, diy du khoan tién chdm thanh to4n.
(c) Trudng hop tdng cdc khoan phi ma Ban quén tri/Don Vi Quan Ly ciia Ban quan trj phai
thanh todn dugc néu tai (*) va céc khodn phi phét sinh (néu ¢6) nhé hon téng Phi Dich Vu hang
thang tai muc 1.10.1, tién nuée nude tai muc (*) va cic khodn phi phat sinh (néu ¢6) ma Chu
Piu Tu/Don vi quan ly vin hanh c¢6 nghia vu thanh toan, thi Chit Pau Tu/Pon vi quan ly van
hanh cua Chu diu tu cb nghia vu thanh toan bd sung phfm chénh léch cho Ban quan tri/Pon Vi
Quan Ly cia Ban quan trj trudc ngay 15 hang thang. Ban quan tri/Pon Vi Quan Ly cia Ban
quan trj s& khéng chiju trach nhi¢m trong trudng hop Chit Péu Tu/Pon vi quéan 1y van hanh cia
Chu du tur chim tré thanh todn theo thdi han néu trén va anh huéng dén qua trinh cung cp dich
vu quan ly van hanh ciia Chi Ddu Tu/Pon vi quan Iy van hianh ctia Chu dau tu phat sinh tir viéc
chim tr& thanh toin cia Chi Pau Tu/Pon vi quan 1y vén hanh ciia Cht ddu tir (nhu viée chim
tré thanh toén ciia Chi Dau Tu/Don vi quén 1y van hanh ctia Chi du tu din dén viéc Ban quén
tri/cic don vi cung cép dich vu ngimg cung ¢p nuéc va cic dich vu khéc, v.v.). Ngodi ra, Chu
Piu Tu/Pon vj quan ly vin hinh cia Chi dau tr phai chju mot khoan 13i tinh trén khoan chim
tra voi 13i sudt bing 0,05%/ngay tinh tir ngdy dén han thanh todn cho dén ngay Chu Pau Tu/Pon
vi quén Iy van hanh ctia Chu dAu ti thanh toan toan b, diy du khoan tién chim thanh toan.
Ho so thanh toan hang thing gdm 02 bd hd so:

- Dé nghj thanh todn phi dich vy;

- Hoba don gid tri gia tdng (Ban dién tir + Bdn cimg dong ddu);

- Bdng doi trir chi phi cén ci theo muc (1) va muc (2) néu trén giita hai bén;
Cac Bén théng nhit ring: Viéc Chii Dau Tw/Don v quan Iy ciia Chu DAu Tur tryc tiép thu cc
khoan phi dich vy, chi phi dién, phf nuéc... d6i v6i dién tich s& hiru riéng ctia Chui s hiru dién
tich thuong mai dich vw/Chti dau tur 13 thoa thugn riéng cta Chi DAu tir véi Chu s& hitu dién
tich thwong mai dich viw/Khéch thué. Chi Dau Tu/Pon vi quén 1y duge Chi Diu Tu chiu hoan
toan trach nhiém trong trudng hop xay ra tranh chp véi cdc chi s hitu néu trén. Ban quan
tri/Pon Vi Quan Ly cta Ban qun trj khong can thiép va khong chju bit ky trach nhiém nao
dbi véi su vide ndy.

PIEU 2. HIEU LU'C CUATHOA THUAN

Thoéa thuén nay va phu luc dinh kém c6 higu lyc ké tir ngay ky, x4c nhan. Trudng hgp mét
trong hai bén c6 yéu ciu bb sung, didu chinh thi hai bén s& phdi hgp 1am viéc dé bd sung, didu
hinh thda thuén nay.
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2. Céc bén c6 trdch nhi¢m tudn thi theo ding thoa thuan.
3. Théa thuéin duge 13p thanh hai (02) ban gc ¢6 gié tri nhu nhau. Mdi bén gii mot (01) ban.

/le DIEN CHU PAU TU W
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* Vé chi Phi dién Ban quan tri/Don Vi Quan ly cia Ban quan tri phdi trd cho Chi dau tu/Don Vi Quan 1y
cia Chu dau twe @i véi i phan sé hitu chung dwoc phdn bo theo ty I¢ tai bang trén dugc tinh bang san leong
dién tiéu thu X (nhan) véi don gid dién chiéu sdng cong cong (VND/Kwh) dp dung tieng thoi diém theo gid
ban lé dién cua Tdp doan Dién lyc Viét Nam.

IL. BANG PHAN BO NUGC
Ti 1& phan bb cong to
nudc chung giira Ghi chua
g BQT/CPT :
Vi tri 7 z
TT ' .| Ban Quin Chi
' Tri KCC | Piu tr
(A) | (B)
Thu khach hang/khach thué
|| Nuée can hp Toa V1 100% 0% % Kliesh Toeiz/iae
ach hang/khach thué
, | Nube can ho Toa v2 100% 0 | o TP
dch hang/khach thué
5 | Nube canho Toa V3 100% 00 |o s et mngkhach e
Dién tich thugc s& hitu riéng ciia Chui dau tu: Chu dau tu /Pon vi Quan Ly
- Vin phong; cia Chii d4u tu thanh toan don
-Bé bori;h : 0% 100% gié th‘eo trung' binh dt?n gia
4 | - Trung tdm thuong mai; dau vao theo héa don ciia don
- Nha tré; vi cung cip nuée sach.
- Céc dién tich thuong mai khéc;
Dién tich s& hitu chung:
- Nha vé sinh;
- Phong réc céc toa; . .
5 | - Cép nuéc PCCC; e Lt
- Céc khu vyre khéce phuc vy myc dich chung
(Tuéi cdy, co san, sanh)

Céch thirc phin bd san lugng, va don gia cac muc dich sir dung nude trong toa nha:

1. V& don gi4 nuéc khdi thuong mai: Trung binh don gi4 dAu vio theo héa don cta don vi cung cdp nudc sach.

2. V& san lugng: Can cir theo ddng hd céc cin ho va khu thuong mai. Véi céc déng hd khu thwong mai, Ban
quéan tri/Pon V; Quén Ly ciia Ban quan trj va Chi Dau Tu/Pon vi quan ly cia Cht Pu Tu s& cung di kiém
tra va chdt sb liéu san lugng.

3. ;y« dung tai khu virc cong cfng (Theo muc 5 bang trén) d4 bao gém trong phi dich vu. /

A



