BAN QUAN TRI NHA CHUNG CU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA NHA THE TERRA AN HUNG Déc lip — Tu do — Hanh phiic

Sé: 02/0203/2026/CV-BQT Ha N¢i, ngay 02 thang 03 nam 2026

Kinh giti: Cong ty C6 phin Phat trién Bt dong san Vin Phu

Ban quan tri nha chung cu Toa nha The Terra An Hung (Viét tit: Ban Quan tri) giri
161 cho trén trong t&i Cong ty C4 phan Phat trién B4t dong san Vian Phu (Viét tit: Chu
dau tu).

Lién quan dén su ¢b thang may s6 04 thap V3 roi tu do va ket thang vao hdi 10 gior
45 phut ngay 20/02/2026 khién cu dan mic ket trong thang may gén 02 (hai) gi®¢ nhung
khdng c6 bat ky nhan vién no ctia don vi quan ly van hanh c6 mit dé xur Iy su ¢6 va ctru
hd, ciru nan. Ban Quan trj yéu ciu Chu diu tu:

- Cung cp quy trinh van hanh thang may khi hé théng bao chdy kich hoat;

- Cung cdp quy trinh ctru hd khi ¢6 ngudi trong thang may xay ra su cb;

- Giai trinh nguyén nhén cu thé din dén dut cap traveling cua thang may sau khi

hé théng bao chay kich hoat;

- Bién bin ghi nhan sy cd, hanh dong cua don vi quan ly van hanh va cac bién

phdp xtr 1y, khic phuc hiu qua;

Tai toa nha d4 timg xay ra su cd tuong tw do Ban Quan 1y toa nha van hanh sai ky
thuat dén su cb dut day cap hanh trinh traveling. Sau sy cb ngay 20/02/2026, cu dan hoang
mang va mét niém tin vao an toan ctia hé thong k¥ thuét tda nha va kha nang g pho cua
don vi quan ly van hanh trong tinh hudng khdn cdp. Ban Quan Tri yéu cau Chu dau tu
chén chinh céng tac quan ly van hanh, ¢am bao chét lugng dich vu cling nhur an toan vé
sirc khoe, tinh mang ctia cu dén sinh séng tai toa nha.

Tran trong cam on./.
Noi nhin:
- Nhue Kinh gici;
- Liru VP BOT.




