BAN QUAN TR] NHA CHUNG CU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA NHA THE TERRA AN HUNG Pjc 13p — Ty do — Hanh phic

_86:0502/2026/CV-BQT Hé N§i, ngay 05 thang 02 ndim 2026
V/v dé nghi ho trg vige Chil ddu t don
phwong tdng gid djch vy tréng gitt xe 6 10 tai
Toa nha.

Kinh guri:
- S& xay dyng thanh phé Ha N¢i;
- S tai chinh thanh phé Ha Noi;
- Uy ban nhan dan thanh ph6 Ha Néi;
- Uy ban nhén dan phuéng Duong Noi.

Ban Quan trj Nha chung cu Toa nha The Terra An Hung (Sau ddy goi la “Ban
Quan tri”) xin giri tdi Quy Co quan 16i chao tran trong!

Chiing t6i 14 dai dién hgp phép cho céc chu s& hitu, ngudi sir dung nha chung cu
trong viéc bao vé quyén va lgi ich hop phép, chinh déng cia cu dan, dong théi 1a du
méi 1am viéc véi Chit dAu tu, don vi quan Iy van hanh va c4c co quan nha nuéce c6 thdm
quyén lién quan dén viéc quan 1y, van hanh Tda nha. Bing vin ban nay, chung tdi xin
trinh bay mdt viéc nhu sau:

Trong giai doan tir thang 9/2025 dén thang 01/2026, Cht dau tu da ban hanh va
giti t6i céc chi s& hitu nhidu vin ban lién quan dén viée didu chinh muc gia dich vu
trong gitt xe 6 to tai Toa nha The Terra An Hung. Theo ni dung céc vin ban nay, mirc
gia trong giit xe 6 t6 dugc xac dinh nhu sau: Truong hgp Chu dau tir tiép tuc quan ly,
van hanh Tda nha: 1.350.000 ddng/thang/xe 6 td thir nhat; Truong hop Chu dau ti khong
tiép tuc quéan Iy, van hanh Toa nha: 1.600.000 ddng/thang/xe 6 to thir nht.

Ngay sau khi tiép nhén c4c thong bdo néu trén, nhiéu chii s¢ hitu va Ban Quan trj
d4 ¢6 van ban giri téi Chu dau tw va Uy ban nhan dan phuong dé phan ddi viéc Chu dau
tw don phuong diéu chinh, ting gia dich vy trong gir xe 6 t6 khi khong co sy thong nhit
véi Ban quan trj va cr dan, cy thé: Cong vian s6 3110/2025/CV-BQT ngay 31/10/2025,
Cong vin s6 1512A/2025/CV-BQT ngay 15/12/2025, Cong vin 56 0901/2026/CV-BQT
ngay 09/01/2026 cung cac vin ban, ¥ kién ciia cur d4n giri Ban Quén trj vé viéc phan dbi
ting gia dich vu trong giir xe 6 t6 tai Toa nha.

Uy ban nhén dén phudng da phan hdi vé viéc gia dich vu trong giit xe 6 t bing
Cong vin s6 213/UBND-KTHTDT ngay 30/1/2026 véi ndi dung muc gia Cong ty CP
phat trién bAt dong san Vin Phu thong bio p dung 1.350.000 ddng/thang/xe khong vugt
qua mirc gia quy dinh trong giir xe tai cic toa nha chung cu. Tuy nhién, Ban Quan tri
nhan thiy viéc Uy ban nhan dan phudng phan hdi theo Céng vin néu trén chura xem xét
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ddy du va chua gidi quyét triét dé. Chu dau tw don phuong théng béo, 4n dinh gi, mjc
dd cur dén da phan déi, Ban quan trj da phan d6i va d& nghj Chii dau tu td chirc budi hop,
dbi thoai nhung dén nay khéng dugc thyc hién va Chi dau tir vin 4p dyng mic gis méi
tir 01/01/2026, didu nay khéng phu hgp véi quy dinh cia phép luat vé giao két va thyc
hién hop ddng, ciling nhur céc quy dinh vé quan 1y, sit dung nha chung cu hién hanh.

Kinh thua Quy Co quan!

Theo quy dinh tai diém c, khoan 3, Diéu 13 Quy ché quan ly, sir dung nha chung
cu kém theo Thong tw 05/2024/TT-BXD quy dinh: “...Truwong hop thué ché dé xe thi
trach nhiém déng kinh phi quan ly vdn hanh, déng phi tréng giit xe do cdc bén thoa
thudn trong hop dong thué ché @é xe...”

Dich vu trong giit phuong tién trong nha chung cu 14 loai hinh djch vy phét sinh
tir quan hé dan sy, gén tryc tiép véi quyén va loi ich hop phap clia chi s& hitu phuong
tién. Do d6, viéc cung cap dich vy, x4c 1ap mirc phi va diéu chinh mirc thu bét budc phai
dugc thyc hién trén co s& ty nguyén, théa thuan va théng nhit giita cic bén thong qua
hop ddng dich vu hop phép, phit hgp véi quy dinh ctia phap lut hién hanh.

Theo khoan 2, Didu 151 Luét nha & 2023 quy dinh vé gia dich vu quan 1y van
hanh: “Gid dich vu quadn Iy van hanh nha chung cw khong bao gom kinh phi mua
bao hiém chdy, né, kinh phi béo tri, chi phi trong giit xe, chi phi sir dung nhién liéu,
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ndng luong, nudc sinh hoat, dich vu truyén hinh, thong tin lién lac, thit lao cho Ban &
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quan tri nha chung ci va chi phi dich vu khdc phuc vu cho viéc sir dung riéng cia chi o
s hitu, ngueoi sir dung nha chung cu....”. )
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Nhu vy, gia dich vy quan Iy van hanh khéng bao gdm chi phi trong giit xe — tirc X

chi phi ndy phai phét sinh tir théa thuén dich vy tich biét, khong dugc tinh vao gié quin
ly van hanh chung cu. Thyc té, trong thoi gian qua, viéc thu phi tréng giit xe 6 6 tai
Nha chung cu The Terra An Hung dugc thyc hién trén co s& giao dich dan sy va théa
thun gitra c4c bén, thé hién rd qua cac hda don, chimg tir thu phi di dugc phat hanh.
Theo d6, moi thay ddi lién quan dén mirc gia dich vu tréng gitt xe 6 t6 chi c6 thé dugc
thue hién khi cac bén tién hanh thuong lwong, dat dugc sy thong nhat va ky két théa
thuan diéu chinh hgp ddng, 1am cin ct phép Iy hop 1¢ dé 4p dung.

Ngoai ra, khi chii s¢ hitu phan ddi ting gia trong gift xe khi chua trao di, théa
thuan thi Chu dAu tu khing dinh: “CHT khong bdt budc phdi hop vdi cu ddn vé vdn dé
ting gid phi trong giit xe”, ddng thoi lién tuc giri cic vin ban va de doa cit dich vu tréi
phép lujt, gay anh huéng nghiém trong dén ddi séng, quyén va lgi ich hop phép ciia cic
chu sé hiru.

Theo Didu 10 Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing 2023 quy dinh cic hanh vi
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bj nghiém c4m trong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung:
“1. Té chirc, cd nhdn kinh doanh bj nghiém cdm thiee hign cde hanh vi sau day:

...b) Qudy réi ngudi tiéu ding théng qua hanh vi tiép xiic truec tiép hodic gidn
tidp trdi véi y mudn ciia nguedi tiéu ding dé gici thigu vé san phdm, hang héa, dich vy,
t6 chire, cd nhdn kinh doanh, dé nghi giao két hop dong hodc c6 hanh vi khdc gdy can
tré cong viéc, sinh hoat binh thuong ciia ngudi tiéu ding; ....”

Viéc Céng ty cd phin phat trién Bat dong san Vin Phi don phuong 4p dit mirc
gid trong gitt xe 6 td méi ké tir ngdy 01/01/2026 trong khi chura c6 sy théa thuén, théng
nhit va ky két hop ddng diéu chinh véi cc chi s& hitu phuong tién 13 khong bao dam
nguyén tic tu do, ty nguyén thoa thuan trong giao két va thyc hién hgp ddng. Do do6,
mirc gia nay khong phat sinh gié trj phap 1y rang budc ddi véi céc chii s& hitu 6 t6 tai
Toa nha The Terra An Hung.

Can cir cac quy dinh phap lujt néu trén:

Viéc ting gia phi gu‘x xe o t6 ctia Chu dAu tu chwra tuén thii cic nguyén tic cong
Kkhai, minh bach va sir dong thuin ciia cdc ben ¢6 du hiéu vi pham quy dinh
phap luat, din dén anh hudng, xam pham quyén l¢i clia cu dan.
Vi vay, bing vin ban nay, ching t6i kinh dé nghj Quy Co quan:
- Xem xét, 1am rd tinh phap 1y cia viéc Chui dau tu/don vi quan 1y van hanh don
phuong diéu chinh gié dich vy trong gir xe 6 t6 tai Toa nha;
- Huéng dan viéc 4p dung diing quy dinh phap lut vé théa thuan gi4 dich vy trong
giit xe trong nha chung cu, bdo dam quyén va lgi ich hop phap ciia céc chii s hiru;

- Trudng hop xéc dinh viéc ting gia 14 trai phéap lujt, yéu cau Chu dAu tu hoan tra
phan thu vugt cho cu dan theo quy dinh ciia phép luat;

- Yéu cu céc bén lién quan thyc hién viéc thuong lugng, ky két thoa thuan hgp
ddng hgp phép trude khi 4p dung bat ky mirc gia dich vy méi nao.

Tran trong cam on!

HO so, tai liéu kém theo:

1. Céng vdn s6 3110/2025/CV-BQOT ngay 31/10/2025 ctia Ban quan tri nha chung
cue Toa nha The Terra An Hung vé viéc phan déi ting gid dich vu tréng giit xe 6
16 tai Toa nha (Idn 1);

2. Cong viin sé 15124/2025/CV-BQT ngay 15/12/2025 ciia Ban quan tri nha chung
cir Toa nha The Terra An Hung vé viéc phan doi ting gia dich vu tréng giit xe 6
16 tai Toa nha (Idn 2);
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3. Céng vén sé 0901/2026/CV-BQOT ngay 09/01/2026 ciia Ban quan tri nha chung
cw Toa nha The Terra An Hung vé viée phan ddi ting gid dich vu trong giitxe 0
16 tai Toa nha (Idn 3);

4. Cong vin s6 213/UBND-KTHTPT ngay 30/1/2026 ciia UBND phiweong Duong
Noi vé viéc gid dich vu trong giit xe 6 16 tai toa nha The Terra An Hung, phuong
Dwong Noi;

5. Van ban kién nghi ciia mét s6 cu dén toa nha The Terra An hung giri Ban quadn
Iri.

Noi nhdn:
- Nhu kinh giri;
- Lwu VP BQT.
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